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ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR FOR ENERVENT ZEHNDER
OYS WEBBUTIK

Enervent Zehnder Oy (organisationsnummer F129287244 | adress Gnistvagen 1, 06150
Borga, Finland) (nedan kallad Saljaren) ar ett foretag registrerat i Finland som driver en
webbutik pa https://webshop.enervent.com/ (nedan kallad Webbutiken).

Webbutiken riktar sig till bade fysiska och juridiska personer. Om képaren ar en fysisk person
som koper varor enligt dessa allmanna férsaljningsvillkor och sadan transaktion inte ar
relaterad till dennes ekonomiska eller yrkesmassiga verksamhet, anses denna kdpare vara
konsument i den mening som avses i tillamplig lagstiftning. Alla kOpare kallas hadanefter
kunder. Webbutiken riktar sig till kunder i Finland, Sverige och Tyskland.

1. ALLMANNA VILLKOR

1.1 Dessa allmanna foérsaljningsvillkor (nedan kallade férsaljningsvillkor) galler fér alla kép
som kunden gor i webbutiken, och genom att géra en bestallning accepterar kunden
forsaljningsvillkoren. | fragor som inte regleras i forsaljningsvillkoren tillampas gallande
lagstiftning i Republiken Finland.

1.2 Genom att acceptera forsaljningsvillkoren och genomféra ett kép bekraftar kunden att
hen har last och forstatt férsaljningsvillkoren och att hen samtycker till att férsaljningsvillkoren
ar bindande for parterna. Sarskilda villkor galler om det finns ett motsvarande avtal mellan
saljaren och kunden. Kundens allmanna villkor galler inte vid ingdende av kdpeavtal.

1.3 Saljaren forbehaller sig ratten att ensidigt andra forsaljningsvillkoren. De villkor som
galler vid bestaliningstillfallet tillampas pa forsaljning. Andringar av Foérsaljningsvillkoren
trader i kraft nar de publiceras pa webbplatsen https://webshop.enervent.com/ eller vid den
tidpunkt som anges i Forsaljningsvillkoren.

1.4 Saljaren behandlar Kundens personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddsforeskrifter. Saljarens integritetspolicy finns pa
https://doc.enervent.com/out/out.ViewFolder.php?folderid=126.

2. BESTALLNING AV PRODUKTER

2.1 Publiceringen av séljarens produkter i webbutiken &r inte ett bindande erbjudande, utan
en exempelproduktkatalog, baserat pa vilken kunden kan goéra en bestallning. Bestallningar
kan endast goras i standardkvantiteter. Saljaren har ratt att nar som helst andra urvalet och
priserna pa produkter som saljs i webbutiken.

2.2 Kunden kan endast gora bestallningar i webbutiken som registrerad anvandare.

2.3 For att bestalla produkter maste 6nskad produkt laggas i varukorgen. Kunden kan initialt
lagga till produkter i varukorgen utan kopforpliktelse och nar som helst innan en bindande
bestallning kan kunden korrigera sina val med hjalp av webblasarens "Tillbaka"-knapp eller
de funktioner som ar avsedda for att andra varukorgen. Att lagga produkter i varukorgen
binder dig inte till képet och skapar inga ekonomiska forpliktelser. Innehallet i varukorgen kan
andras fram till att bestallningen gors, inklusive att Iagga till eller ta bort produkter fran
varukorgen.

2.4 Kunden bestaller Produkterna genom att klicka pa alternativet "bekrafta bestallning”,
varefter Kunden anses ha lagt en bindande bestallning for att képa Produkterna i varukorgen
(nedan kallad "Bestallningen"). For att gora en bestallning maste du fylla i de obligatoriska
informationsfalten och valja lamplig leveransmetod. Efter detta visas betalningsbeloppet pa
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skarmen, vilket betalas via Klarnas betalningslésning. Genom att gbra detta bekraftar kunden
att hen har last all information som visas i webbutiken om de bestallda produkterna i den
utstrackning som ar nédvandig for att fatta ett valgrundat kdpbeslut, inklusive de viktigaste
egenskaperna hos produkterna av den typen.

2.5 Om kunden har lagt produkterna i varukorgen men inte skickat bestallningen till saljaren,
kan priset pa produkterna ha andrats vid tidpunkten da bestallningen skickades. Om priset
pa produkterna andras forbinder sig kunden att betala saljaren det pris for produkterna som
gallde vid bestallningstillfallet.

2.6 Om Kunden behéver ytterligare information eller support (t.ex. radgivning om installation,
anslutning till andra enheter, aktivering av vissa funktioner etc.) bér Kunden kontakta
Saljaren genom att ringa féljande telefonnummer: +358 600 142 55 eller genom att skicka ett
e-postmeddelande till foljande adress: enervent@zehndergroup.com.

2.7 Efter att ha lagt en bestallning far Kunden automatiskt ett e-postmeddelande som
bekraftar att bestallningen har mottagits av Saljaren. Samma e-postmeddelande bekraftar att
saljaren har accepterat bestallningen.

2.8 Forsaljningsavtalet mellan Saljaren och Kunden, vilket inkluderar dessa
Forsaljningsvillkor, trader i kraft nar Saljaren skickar en orderbekraftelse till Kunden och ar
giltigt tills Parterna har uppfyllt alla sina skyldigheter.

2.9 Saljaren maste meddela Kunden om bekraftelse eller avslag av bestallningen via e-post
inom rimlig tid. Saljaren kommer inte att genomféra leveranser forran full betalning for
bestallningen har mottagits, om inte annat avtalats. Om full betalning inte har erlagts inom
fem (5) dagar fran det att saljaren bekraftat bestallningen, har saljaren ratt att avbryta
bestallningen utan ytterligare forpliktelser.

2.10 For att inga ett kopeavtal i enlighet med dessa forsaljningsvillkor maste Kunden vara
minst 18 ar gammal och ha rattslig handlingsférmaga. Om en person agerar pa uppdrag av
en juridisk person maste denna juridiska person ha rattskapacitet, och den juridiska
personens representant maste vid bestallning bekrafta att han eller hon har ratt att inga det
relevanta avtalet pa den juridiska personens vagnar.

2.11 Kunden samtycker till att kopeavtalet som innehaller dessa forsaljningsvillkor. Avtalet
ingas elektroniskt. Saljaren maste tilldta Kunden att spara och kopiera innehallet i sin
bestéllning samt férsaljningsvillkoren.

2.12 Saéljaren har ratt att vagra att fullfélja bestallningar som gjorts av Kunden helt eller delvis
nar som helst fore avtalets ingdende utan att ange skalet till vagran, sarskilt nar det galler
ovanliga bestallningar. Kunden kommer omedelbart att meddelas om ordern avvisats.

3. PRISER

3.1 Priserna ar i euro eller svenska kronor och inkluderar lagstadgad moms.

3.2 Saljaren kan nar som helst och utan foregaende meddelande andra priserna pa
produkterna i webbutiken.

3.3 Tilldmpliga rabatter kommer att visas i slutet av bestallningsprocessen.

3.4 Saljaren debiterar en leveransavgift for leveransen av bestallningen. Vid en enskild
bestallning meddelas leveransavgiften innan bestallningen gors.

3.5 Vid leverans av abonnemang meddelas leveransavgiften vid ingdende av avtalet om
abonnemang och — vid senare andringar — vid avisering av leveranserna.

4. LEVERANSVILLKOR
4.1 Nar varorna har betalats packar saljaren de bestallda varorna och levererar dem till den
leveransadress som kunden angett eller till narmaste paketterminal.
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4.2 Saljaren skickar varorna. Kunden kan ocksa hamta varorna fran Gnistvagen 1, Borga,
men forst efter att séljaren har bekraftat att varorna ar tillgangliga fér avhamtning.

4.3 Leverans av varor utfors alltid av ett foretag som tillhandahaller paketleveranstjanster.
Leveransvillkoren fran det berérda paketleveransforetaget galler for forsandelsen.

4.4 Risken for oavsiktlig forstorelse och skada pa varorna och andra relaterade risker
overgar till kunden fran det 6gonblick da kontrollen 6ver varorna har dverforts till
leveransdestinationen. Om saljaren inte kan leverera varorna av skal som kan hanféras till
kunden, 6vergar risken for oavsiktlig forstorelse och skada pa varorna samt andra relaterade
risker till kunden fran det 6gonblick da saljaren vederbdrligen har fullgjort sin skyldighet att
leverera varorna till kunden.

4.5 Kunden ska omedelbart efter mottagandet av varorna noggrant inspektera de mottagna
varorna och sakerstalla att produkterna ar intakta och motsvarar bestallningen. Kunden har
ratt att reklamera felaktig leverans endast om reklamationen Iamnas in till sdljaren skriftligen
(via e-post) inom 14 dagar efter mottagandet av varorna. Denna paragraf galler inte
konsumenter.

4.6 Saljaren antar att nar varorna levereras till den adress som Kunden valt, kommer Kunden
att ta emot varorna. Saljaren har ratt att 6verlamna varorna pa leveransadressen till en
annan person som féraren rimligen kan anse vara en representant for kunden (t.ex. en
familjemedlem).

4.7 Kunden maste beakta att kdpcentret kan begransa atkomsten till paketautomaten i
enlighet med kdpcentrets dppettider.

4.8 Genom att acceptera forsaljningsvillkoren samtycker kunden till att om varorna inte kan
levereras till kunden inom den tid som anges av transportéren eller om kunden inte hamtar
varorna fran paketautomaten inom den tid som anges av postleverantéren, kommer varorna
att returneras till sdljaren. Att returnera varorna till séljaren betraktas som en avbokning av
bestallningen och séljaren aterbetalar kopeskillingen till kunden omedelbart, men senast
inom 14 dagar, till samma betalningsmetod som anvandes for att betala for kopet.
Fraktkostnader aterbetalas inte till kunden.

5. KONSUMENTENS ANGERRATT

5.1 Konsumentkunden har ratt att returnera de varor som de har bestallt till saljaren (hava
kopeavtalet) utan anledning inom 14 dagar efter mottagandet av varorna genom att skicka
en ansokan till saljaren via e-post till enervent@zehndergroup.com och returnera varorna pa
egen bekostnad till Gnistvagen 1, 06150 Borga.

5.2 For att avbryta avtalet maste kunden lamna in ett fritt formulerat avbokningsmeddelande
som innehaller information om den bestallning som kunden vill avbryta.

5.3 Begaran om anger anses giltig om den mottagits av saljaren inom 14 dagar efter
leverans av varorna. Saljaren ska omedelbart meddela Kunden om mottagandet av ansdkan
via e-post.

5.4 Vid avbokning ska Kunden omedelbart, men senast 14 dagar fran det att
avbokningsmeddelandet lamnats in, returnera varorna till Saljaren i samma skick som de
mottogs. Om Kunden inte returnerar varorna inom den tidsfrist som Saljaren har faststallt,
anses returratten ha I6pt ut.

5.5 Om kunden angrar avtalet aterbetalar saljaren betalningen for de varor som kunden
bestallt inom 14 dagar efter mottagandet av angermeddelandet. Saljaren kommer att utfarda
aterbetalningen med samma betalningsmetod som kunden anvande for att géra betalningen.
Saljaren har dock ratt att vagra att ge aterbetalning tills kunden har returnerat de bestallda
varorna till séljaren.
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5.6 Konsumenten ansvarar for alla direkta kostnader i samband med retur av varor som
levererats till konsumenten i enlighet med dessa forsaljningsvillkor.

5.7 Om varorna har anvants for ett annat andamal an vad som ar nédvandigt for att verifiera
varornas art, egenskaper och funktion, eller om de visar tecken pa anvandning eller slitage,
har saljaren ratt att séanka returavgiften i enlighet med varornas vardeminskning. Den
returnerade varan far inte vara anvand eller skadad och maste vara i sin originalférpackning.
For att utnyttja angerratten och undvika ersattning vid retur av produkten maste
produktférpackningen 6ppnas forsiktigt utan att skada den. Varorna far anvandas for att
undersdka varorna pa ett satt som ar nédvandigt for att verifiera varornas beskaffenhet,
egenskaper och funktion. Den returnerade produkten maste vara komplett (inklusive alla
delar som ingar i produktférpackningen etc.). Om produkten képtes som en del av en
kampanj dar en annan produkt lades till produkten maste kunden returnera hela setet (dvs.
alla produkter).

5.8 For tydlighetens skull galler inte angerratten som anges i detta avsnitt om kunden ar en
juridisk person.

6. KLAGOMAL

6.1 Som konsument har kunden ratt att reklamera produkten till sdljaren inom 14 dagar fran
det att produkten levererats till kunden, och som naringsidkare har kunden samma ratt inom
14 dagar fran det att produkten levererats. Vid forsaljning till konsumenter antas att en
bristande avtalsenlighet som blir uppenbar fér képaren inom 14 dagar fran leverans av varan
forelag vid leveranstillfallet, savida inte ett sadant antagande ar oftérenligt med varans art
eller felet.

6.2 Om en kund som ar konsument vill framféra ett klagomal om att en produkt inte uppfyller
avtalsvillkoren, maste detta goras till séljaren inom tva manader fran den dag da kunden blev
medveten om att produkten inte uppfyllde avtalsvillkoren. Féretagskunden maste omedelbart
efter att ha blivit medveten om avtalsbrottet framstalla ett motsvarande ansprak och beskriva
avtalsbrottet tillrackligt detaljerat i meddelandet. Reklamationen maste skickas till e-
postadressen enervent@zehndergroup.com. Om kunden inte i tid meddelar séljaren om att
avtalsvillkoren inte uppfylls eller inte tillrackligt detaljerat beskriver produktens bristande
Overensstammelse med avtalsvillkoren, kan kunden, om avtalet ingas i samband med hans
affars- eller yrkesverksamhet, inte aberopa att produkten inte uppfyller avtalsvillkoren. Om
underlatenheten att meddela ar skaligen ursaktlig, far kunden dock sanka kdpeskillingen eller
krava ersattning fran saljaren for den skada som orsakats, exklusive utebliven vinst, pa
grund av avtalsbrottet.

6.3 Saljaren maste undersoka ett klagomal som gjorts av kunden inom 15 dagar efter
mottagandet av det. Om séaljaren godkanner reklamationen maste séljaren, efter eget
gottfinnande, reparera eller byta ut den defekta produkten. Om reparation eller utbyte av
produkten inte ar majlig, ska saljaren aterbetala det kdpeskilling som kunden betalat fér den
defekta produkten till det konto som kunden angett inom 14 dagar efter mottagandet av
reklamationen. Séljaren aterbetalar inte fraktkostnaderna for produkten. Vid byte av en
defekt produkt levereras en defektfri produkt till kunden pa det satt som kunden valt.

7. ANSVAR

7.1 Saljaren ar ansvarig gentemot kunden for direkt skada som orsakats av brott mot
forsaljningsvillkoren i de fall och i den utstrackning som anges i gallande lagstiftning i
Republiken Finland.
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7.2 Saljaren ansvarar inte for nagra skador som orsakats kunden om leveransen av varorna
forsenas pa grund av omstandigheter utanfor séljarens kontroll, vars uppkomst inte kunde
forutses, inklusive forseningar i leveransen av varor orsakade av eventuella tekniska fel i
webbutiken.

7.3 Kundens skadestandsansprak som inte ar direkt relaterade till sjalva bestallningen,
sasom produktionsstérningar, forlust av anvandning, bestallningar eller inkomst, ansprak fran
tredje part eller indirekta skadestandsansprak, oavsett den rattsliga grunden for sadana
skadestandsansprak, ar uteslutna och saljaren ar inte ansvarig fér dem. Saljarens ansvar
som harror fran eller i samband med ett kdpeavtal som ingatts i enlighet med
Forsaljningsvillkoren eller dess felaktiga uppfyllande ar begransat till sin helhet till det belopp
som Kunden betalat fér motsvarande uppfyllda bestallning.

8. FILTERABONNEMANGSTJANST
8.1 Pa webbutikens produktsidor har kunden majlighet att teckna ett abonnemang av
produkter med vissa intervaller ("abonnemangstjanst"). Detta kan géras genom att klicka pa
alternativet "Abonnemang". Bestallda produkter laggs till i anvandarens varukorg. Kunden
kan ange leveransintervallet for en stdende order pa produktsidan. Abonnemangstjansten ar
tillganglig for filter i webbutiken Produkter som bestalls pa abonnemang kallas
"abonnemangsprodukter". Avtalet for produkter som bestallts via abonnemangstjansten
kallas ett "abonnemangsavtal".
8.2 Foljande ytterligare villkor galler for abonnemangsavtalet. Om det inte finns specifika
ytterligare villkor galler aven andra allmanna forsaljningsvillkor for avtalet om staende order.
8.3 Upprattande av ett avtal om staende order
8.3.1 Om kunden lagger till en produkt som abonnemangsprodukt i varukorgen och
klickar pa bestallningsknappen, anses kunden ha skickat en bindande begaran om att
inga ett abonnemangsavtal fér de valda produkterna och kvantiteterna.
8.3.2 Saljaren ar skyldig att acceptera en bindande begaran om att inga ett avtal om
abonnemang inom 14 dagar fran mottagandet av begaran.
8.3.3 Ett avtal om abonnemang anses ha ingatts tidigast nar Saljaren skickar en
motsvarande bekraftelse till Kunden via e-post eller nar Kunden mottagit den forsta
leveransen av de bestallda produkterna, antingen delvis eller helt.
8.4 Skyldighet att utfora och leveranstid
8.4.1 Saljaren atar sig, genom ett abonnemang, att omleverera de bestallda
produkterna inom leveranstiden efter den period som anges i avtalet.
Abonnemangsintervallet bestams av Kunden och bdérjar fran och med
abonnemangsavtalets datum.
8.4.2 Leveransperioden borjar dagen efter utgangen av det angivna orderintervallet
och slutar 12 dagar senare.
8.4.3 Kunden ar skyldig att betala for leverans av de bestallda produkterna i enlighet
med abonnemangsavtalet.
8.4.4 Dessutom ansvarar kunden for de leveranskostnader som galler vid
leveranstillfallet av de bestéllda produkterna.
8.5 Begransningar
8.5.1 Saljaren far vagra att leverera produkter enligt ett abonnemangsavtal om:
8.5.1.1 Saljaren hade redan ingatt ett motsvarande sakringsavtal med sin
leverantor vid tidpunkten for bestallningsavtalet, vars uppfyllande av
leverantdren skulle ha gjort det mojligt for séljaren att leverera de bestallda
produkterna till kunden i enlighet med den leveranstid som anges i avtalet;
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8.5.1.2 leverantoren som ar involverad i matchningssakringsavtalet underlater
att leverera produkterna till saljaren eller underlater att leverera dem i tid, och
detta leveransmisslyckande inte ar tillfalligt;
8.5.1.3 saljaren ar inte ansvarig for utebliven leverans av en leverantor som
deltar i sakringsavtalet.
8.5.2 Om Saljaren forutser att de bestallda produkterna inte kan levereras inom den
avtalade leveranstiden, ska Saljaren omedelbart meddela Kunden detta.
8.5.3 Om Saljaren vagrar en viss leverans i enlighet med klausul 8.5.1 upphér aven
Kundens skyldighet att betala for den leveransen. Saljaren maste aterbetala Kunden
alla betalningar som Kunden redan gjort for leveransen i fraga.
8.6 Giltighetstid och uppséagning
8.6.1 Abonnemangsavtalet géller tills vidare. Det har ingen sista giltighetstid.
8.6.2 Kunden kan saga upp abonnemangsavtalet nar som helst med en manads
uppsagningstid.
8.6.3 Kunden kan saga upp abonnemangsavtalet utan uppsagningstid om hen sager
upp det via sitt kundkonto.
8.6.4 Om avtalet sags upp pa eller efter det planerade leveransdatumet fér de
bestallda produkterna, trader uppsagningen i kraft forst nar produkterna har skickats
och mottagits. Kunden kommer att meddelas om det planerade leveransdatumet for
de bestallda produkterna via ett separat e-postmeddelande.
8.6.5 Saljaren kan saga upp abonnemangsavtalet nar som helst med sex manaders
uppsagningstid. Avtalet kan ségas upp utan uppsagningstid om det finns giltigt skal.

9. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

9.1 Republiken Finlands lag ska tillampas pa férhallandet mellan Kunden och Séljaren.
Parternas rattigheter och skyldigheter som harror fran dessa foérsaljningsvillkor regleras inte
av FN:s konvention om avtal om internationella kép av varor ("CISG"), och parterna utesluter
uttryckligen CISG:s tillamplighet pa dessa forsaljningsvillkor.

9.2 Tvister mellan Kunden och Saljaren gallande bestalining och kop av varor ska l6sas
genom férhandling. Om parterna inte kan na en éverenskommelse genom férhandling, ska
eventuella tvister som uppstar till féljd av eller i samband med dessa forsaljningsvillkor
avgoras i Borga tingsratt. Konsumentkunden har ratt att Iamna in ett klagomal till
Konsumenttvistenamnden eller kontakta Borga tingsratt. En konsument kan Iamna in ett
klagomal till namnden kostnadsfritt, och konsumenten kan lamna in ett klagomal sjalv eller
genom sitt ombud. Kontaktuppgifter till Konsumenttvistnamnden finns pa deras webbplats.
Europeiska kommissionen erbjuder en onlineplattform for tvistlésning, tillganglig pa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

10. SALJARENS KONTAKTUPPGIFTER
Enervent Zehnder Oy: Gnistvagen 1, 06150 Borga Webbplats: www.enervent.com
E-postadress: enervent@zehndergroup.com

Giltigt till: 09.05.2025
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