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Allmanna avtalsvillkor gallande Enervent Zehnder Oy:s
(VAT FI129287244) internetbutik

1. Allménna villkor

1. Enervent Zehnder Oy saljer produkter och tjanster till myndiga privatpersoner (harefter "konsumenten").

2. Produkterna saljs at foretag och organisationer (harefter "féretagskund") i Finland och Sverige.
Produkterna saljs pa de villkor som framgar ur kapitel 9.

3. Enervent Zehnder Oy har férbundit sig att folja lagstiftningen gallande konsumentkdp, sdsom
konsumentskyddslagen (38/1978, jamte dess férandringar).

4. Enervent Zehnder Oy férbehaller sig ratten att andra dessa villkor med ett ensidigt beslut utan
férvarning. Avtalsvillkoren ar i kraft i den form de var vid ingaendet av bestéllningsavtalet. Pa nya avtal
tilldmpas alltid de villkor som &r i kraft vid bestéllningstidpunkten. De ikraftvarande avtalsvillkoren finns i
Enervent Zehnder Oy:s internetbutik https://webshop.enervent.com/. Undantag ar férandringar i
lagstiftningen, vilka trader genast i kraft som sddana, om det inte annat férordnas i lagen.

5. Enervent Zehnder Oy:s kontaktuppagifter finns fullstandigt uppgivna pa internetadressen
http://www.enervent.se/.

6. Det av Enervent Zehnder Oy uppratthallna kundregistret ar konfidentiellt. Narmare uppgifter om
kundregistret finns i registerbeskrivningen.

7. Det bindande kdpeavtalet trader i kraft nar bestallningen inskrivits i Enervent Zehnder Oy:s system.
Enervent Zehnder Oy:s ansvar for produktens tillganglighet, myndighets- eller importbegransningar
begransas alltid till hdvandet av bestallningsavtalet och eventuellt aterbdrande av kopesumman.

8. | konsumentkdp foljs den i kraftvarande lagstiftningen i Finland och Europeiska Unionen, som hanfér sig
till konsumentkdp och distansforsaljning. Dessa avtalsvillkor ar inte i kraft till den del de begransar de
rattigheter som konsumenten har enligt konsumentskyddslagen. (Vi ber att vara féretagskunder
bekantar sig med punkt 9.1.)

9. Kunden bor da kunden reklamerar géllande fel i varan eller d& kunden returnera varan uppvisa ett
kopintyg, ett kvitto gallande varan eller annars bevisligen pavisa att varan ar kdpt fran Enervent
Zehnder Oy vid den tidpunkt kunden pastar kdpet har skett. Enervent Zehnder Oy férbehaller sig ratten
att av kunden krava ersattning for eventuella kostnader som férorsakats av eventuellt letandet efter
kvittot.

2. Priser
1. | prislistans priser ingar mervardesskatt, men inte transport, om inte annat sarskilt omnamns.
2. De bestallda produkterna levereras till det pris som galler vid bestallningstidpunkten. Priset ar bekraftat i
orderbekraftelsen.
3. Om deti prislistan finns klara pris fel, séljs inte produkten till det felaktiga priset, om man kan anta att
kunden har forstatt att det ar fraga om ett fel.

3. Bestéllning och avbestillning

1. Kunden ar vid uppgoérandet av bestallningen skyldig att uppge sina fullstdndiga kontaktuppgifter, vilka
innefattar namn, adress, telefonnummer och e-postadress. Av féretagskunder kravs uppgivande av
kontaktpersonens namn, telefonnummer, e-postadress och postadress.

2. Enervent Zehnder Oy forbehaller sig ratten att begrénsa forsaljning av exceptionell stora varupartier,
om man har anledning att misstanka att koparen kommer att salja varorna vidare.

3. Enervent Zehnder Oy ar inte skyldig att &t kunden reservera andra varor i samma bestallning, om
tillgangen pa en vara ar dalig eller leveransen fordrdjs av Enervent Zehnder Oy oavhangigt skal.
Enervent Zehnder Oy informerar kunden om situationen till den e-postadress kunden har uppgett.
Konsumenten kan frivilligt endera godkanna den férsenade leveransen eller aterta sin bestallning.
Efterleveransens postavgifter faktureras normalt. Varorna i bestéllningen reserveras for hogst 14 dagar
efter bestallningsdagen, varefter bestaliningen forfaller om inte kunden har samtyckt till efterleverans
enligt Enervent Zehnder Oy:s villkor.

4. Betalning, leverans och monteringstjanst
1. Fardiga bestallningar skickas for transport i medeltal pa 2-4 arbetsdagar. Transporttiden ar i medeltal 2-
4 vardagar. En fardig bestalining ar en bestallning, vars (alla) varor finns leveransfardiga i lagret och
reserverade fOr bestallning samt vars betalningssatt ar godkant. Under hégsommaren och julhelgen ar
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var fabrik vanligtvis stangd ett antal veckor. Detta férlanger leveranstiden. Information om avvikande
leveranstider visas pa internetbutikens framsida.

En aktuell lista 6ver Enervent Zehnder Oy:s leveranssatt finns i var internetbutik pa adressen
https://webshop.enervent.com/ under punkten Leveranssatt. Leveransavgifterna varierar beroende pa
leveranssatt. Avgiften ar synlig da bestallningen gors.

En aktuell lista 6ver betalningssatt finns i var internetbutik pa adressen https://webshop.enervent.com/
under punkten Betalningssatt.

Forutsattningarna for en del av betalningssatten framfors vid ifragavarande alternativ.

Kunden har mdjlighet att skilt 5verenskomma om monteringstjanst gallande produkterna genom att
kontakta Enervent Zehnder Oy. Fér monteringstjansten faktureras skilt enligt den prislista som ar
gallande vid monteringstidpunkten.

5. Returneringsratt och returnering

1.

10.

11.

Enligt konsumentskyddslagens 6 kapitel har oanvanda varor vid distansforsaljning en 14 dagars
returneringsratt. Lagens syfte ar att ge konsumenten en ratt att bekanta sig med varan utan att ta den i
anvandning. | enlighet med lagens anda ger Enervent Zehnder Oy kunden réatt att bekanta sig med
innehallet i forpackningen. Oppnandet av varuférpackningen bér ske noggrant och utan att skada
forpackningen i onédan.

Varan har ingen returneringsratt om den ar framstalld speciellt enligt koparens 6nskemal eller ar en
modifierad vara.

Kunden bor kontakta Enervent Zehnder Oy:s kundservice fore retur- eller serviceleveranser.
Kundreturneringarna sker alltid med kundreturnering, som ar gratis. Kunden far en kundreturneringskod
och narmare instruktioner om hur returneringen bér ske fran Enervent Zehnder Oy:s kundservice.
Kundservicen ger instruktioner gallande serviceleveranser.

Kunden ar skyldig att férvara nédiga kopior av returneringsdokumenten. Det kvitto/kvittering av
forsandelsen som fas vid retur &r det enda sattet att visa att leveransen skett.

Till returneringen eller serviceleveransen bor bifogas ett kvitto eller annars bevisligen visas att den
ifrdgavarande varan ar kdpt av Enervent Zehnder Oy vid den tidpunkt kunden pastar. Enervent Zehnder
Oy forbehaller sig ratten att av kunden krava ersattning for eventuella kostnader som férorsakats av
eventuellt letandet efter kvittot. Vid serviceleverans bor dessutom bifogas en utredning dver det fel som
kunden markt.

Foérsandelsen bor packas omsorgsfullt, sa att varorna inte skadas vid transporten. Enervent Zehnder Oy
rekommenderar att varans originalférpackning anvands, den ar planerad for en trygg transport av
varan.

Enervent Zehnder Oy ansvarar inte fér skador pa returnerade varor, som beror pa att dessa varit
slarvigt packade eller packade pa ett satt som inte motsvarar avtalsvillkoren. Kostnader till f6ljd av fel
som beror pa kunden uppbérs av kunden.

Enervent Zehnder Oy forbehaller sig ratten att uppbara kostnader av kunden, om returneringen har
gjorts utan skal eller mot avtalsvillkoren. Av kunden uppbéars Enervent Zehnder Oy:s behandlings- och
fraktavgifter.

Angaende foéretagskunders returneringsratt finns det mera uppgifter i punkt 9.4.

6. Garanti och service

1.

Enervent Zehnder Oy férbehaller sig ratten att verifiera de fel i varan som uppgivits. Till detta reserveras
14 dagar réknat fran det Enervent Zehnder Oy har mottagit varan.

Kunden har mdjlighet att sdnda varan till service via Enervent Zehnder Oy.

Enervent Zehnder Oy ar inte ansvarig for skador som beror pa képarens atgarder. Ratten att granska
felets natur och kvaliteten bibehalls aven i samband med havning av képet.

Enervent Zehnder Oy forbehaller sig ratten att uppbara kostnaderna fér en obefogad garantiservice.
Sasom kostnader for en obefogad garantiservice uppbars eventuella servicebolags kostnader, Enervent
Zehnder Oy:s behandlingskostnader och logistiska kostnader.

Sasom fel anses inte det att varan inte ar kompatibel, om inte kunden uttryckligen vid kdpet meddelat
att varan bor vara kompatibel. Monterandet av ventilationsprodukter kan eventuellt krdva
specialkunnande som ar jamstallt med en montdrs yrkesskicklighet.

Att varan fysiskt 6ppnas for att modifieras fororsakar att garantin och ansvaret for fel enligt
konsumentskyddslagen omedelbart upphér, om inte producenten har uppgett annat.

Enervent Zehnder Oy:s service forvarar varan tre (3) manader for kundens rékning réknat fran det att
kunden har levererats meddelande om slutférandet av service/arbetet.
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7. Reklamation
1.

8. Tvistelosning

3(3)

Enervent Zehnder Oy handlagger endast skriftliga reklamationer. De kan tillstallas Enervent Zehnder
Oy endera via e-post till EnerventKauppa@enervent.com eller brevledes adress Enervent Zehnder Oy,
Gnistvagen 1, 06150 BORGA, FINLAND.

Reklamationen bdr géras inom skalig tid raknat fran det felet upptacktes.

Om tvister angaende affars- eller tjansteavtal inte kan I6sas genom férhandlingar mellan parterna, kan
konsumenten hanskjuta arendet till Konsumenttvistenamnden i Finland (www.kuluttajariita.fi) eller
Allmanna reklamationsnamnden i Sverige (www.arn.se, Kungsholmstorg 5 Stockholm). | Finland
rekommenderas att konsumenten kontaktar magistratens konsumentradgivning
(www.kuluttajaneuvonta.fi) innan arendet hanskjuts till Konsumenttvistenamnden.

9. Specialvillkor géllande féretagskunder

Pa kopavtal mellan Enervent Zehnder Oy och dess foretagskunder tillampas Enervent Zehnder Oy:s
allmanna forsaljningsvillkor till den del det inte annorlunda ar namnt i dessa villkor eller skilt avtalats
med ett skriftligt avtal. Villkoren finns till paseende i var internetbutik https://webshop.enervent.com.
Varorna och tjansterna saljs i befintligt skick. Kunden ar skyldig att bekanta sig med bruksanvisningarna
fére ibruktagandet.

Foretagskunderna ar beviljade en begransad returneringsratt. Varorna bor vara oanvanda i o6ppnade
originalférpackningar. Enervent Zehnder Oy:s kundservice handlagger undantag.

Enervent Zehnder Oy ar inte ansvarig for medelbara och omedelbara kostnader som kan férorsakas av
att varan far ett fel. Enervent Zehnder Oy:s ansvar begrénsar sig hogst till aterbetalning av varans
férsaljningspris, varifran har minskats vardet av bruksnyttan.

De finsksprakiga avtalsvillkoren ar de som i férsta hand géller i en tvistesituation. De finsksprakiga avtalsvillkoren &r tillgangliga i
Enervent Zehnder Oy:s internetbutik https://webshop.enervent.com/.

Enervent Zehnder Oy Kipinatie 1 Tel. +358 207 52 8800 Business ID: 29287244
06150 Porvoo, Finland Reg. Office: Porvoo
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