Zehnders allmanna villkor for forsaljning och
leverans

Giltigt fran 20.3.2026

1 ALLMANT

1.1. Dessa allmanna villkor for forsaljning och leverans ("Villkoren") galler for forsaljning
av varor ("Varorna") som gors till en képare ("Koparen"), vilka inkluderar bade
Foretagskunder (enligt definitionen nedan) och Konsumenter (enligt definitionen nedan),
forutsatt att Villkorens giltighet bekraftas i kdpeavtalet, anbudet eller orderbekraftelsen
fran Enervent Zehnder Oy eller nagot av dess dotterbolag ("Saljaren").

1.2. | dessa Villkor avser "Konsument" en fysisk person som kdper Varorna fran Saljaren
for andamal som faller utanfér dennes naringsverksamhet, och "Foretagskund" avser varje
kdpare som inte utgér en Konsument.

1.3. Nar leverans sker enligt ett distributionsavtal mellan Képaren och Saljaren galler
dessa Villkor for alla bestallningar som lagts enligt det avtalet, om inget annat anges i
avtalet.

1.4. Villkor som uppstélls av Képaren och som avviker fran dessa Villkor galler endast om
Saljaren skriftligen har godkant dem.

1.5. Dessa Villkor ska galla i den man de ar férenliga med tvingande
konsumentskyddslagstiftning. Vid konflikt mellan dessa Villkor och tvingande
konsumentskyddslagstiftning ska de tvingande bestammelserna i sadan lagstiftning galla.

1.6. Saljaren har ratt att andra dessa Villkor fran tid till annan. Den senaste versionen
finns tillganglig pa
https://doc.enervent.com/out/out.ViewDocument.php?documentid=452&showtree=0. For
Konsumenter trader andringar i kraft efter skriftlig underrattelse fran Saljaren.

2 BESTALLNINGAR

1.7. For att kdpa Varorna ska Kdparen lagga en bestalining via telefon, e-post, webbutik eller
personligen till Saljaren.

2.2 Kopeavtalet for de Varor som Kdparen har bestallt ("Kopeavtalet") trader i kraft efter att
Saljaren skriftligen bekraftat bestallningen (via e-post) ("Orderbekraftelsen"). Saljaren kan
efter egen beddémning avvisa en bestallning fran Koparen.

2.3 Andringar av bestallningar och avbestéliningar far endast géras kostnadsfritt om
bestallningen annu inte har behandlats. Trots ovanstaende har Konsumenter ratt att géra
avbestallningar nar som helst fore leverans i enlighet med gallande lag. | sadana fall har
Saljaren endast ratt till ersattning for nédvandiga och rimliga kostnader som direkt orsakas av
Konsumentens avbestallning.

2.4 Uppgifter i tekniska dokument samt i broschyrer och kataloger ar endast bindande for
Saljaren om det uttryckligen anges.

2.5 lllustrationer, matt, standarddiagram och vikter ar icke-bindande, Saljaren férbehaller sig
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ratten att gora designandringar. Material kan ersattas av andra likvardiga material. Vid behov,
ska slutgiltiga mattritningar uttryckligen efterfragas.

2.6 Punkterna 2.4 och 2.5 ovan géller uteslutande for Féretagskunder och ska inte tolkas
som att de inskranker Konsumenternas rattigheter enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning.

2.7 Saljaren behaller alla rattigheter till ritningar, tekniska dokument och programvara som
Overlamnas till Kbparen. Koparen erkanner dessa rattigheter och forbinder sig att inte dela eller
pa annat satt tillgangliggéra dokumenten eller programvaran, helt eller delvis, for tredje man
utan Saljarens skriftiga godkannande. Képaren ska senast vid bestallningstillfallet skriftligen
informera Séaljaren om tillampliga féreskrifter, direktiv eller standarder som rér Képeavtalet.

3 LEVERANSVILLKOR

1.8. For Foretagskunder ska leverans ske enligt ett av féljande leveransvillkor:
e FCA: Gnistvagen 1, Borga, Finland Séaljarens lager (FCA - INCOTERMS 2020);
e DAP: kbparens plats (som anges i ordern) (DAP — INCOTERMS 2020).

1.9. Foretagskunden anger 6nskade leveransvillkor vid bestallning. Om DAP:s leveransvillkor
valjs ska Foretagskunden ersatta Saljaren for leveranskostnaderna efter mottagande av
faktura.

1.10. Foretagskunden ansvarar for samtliga tullavgifter, skatter och andra avgifter hanférliga
till import av Varorna.

1.11. De leveransdatum som Overenskommits i Orderbekraftelsen ar indikativa och kan
forlangas i skalig omfattning vid situationer utanfor Saljarens kontroll, aven om Saljaren har
vidtagit rimliga atgarder.

1.12. Saljaren ska forpacka Varorna enligt sina rutiner, om inte Kdparen ger specifika
instruktioner om annat.

1.13. Fo6r Konsumenter ska leverans ske enligt gallande konsumentskyddslagstiftning.

4 MOTTAGNING, FORVARING OCH LAGERHALLNING AV VAROR

1.14. For Foretagskunder som valjer FCA:s leveransvillkor ska Saljaren meddela Képaren
via e-post eller telefon nar Varorna ar redo fér upphamtning ("Upphamtningsmeddelandet").
Koparen (eller en transportér som ar utsedd att hamta Varorna) ska till Saljaren skicka in
orderuppgifterna enligt Orderbekraftelsen samt transportérens namn. Om Képaren inte lamnar
denna information har Saljaren ratt att vagra éverlamning av Varorna till Képaren eller dennes
representant tills informationen har [amnats.

1.15. Koparen ska ombesdrja upphamtning av de bestallda Varorna inom sju (7) arbetsdagar
efter att Saljaren lamnat Upphamtningsmeddelandet.

1.16. Om Koéparen inte hamtar Varorna inom sju (7) arbetsdagar efter att Saljaren har lamnat
Upphamtningsmeddelandet, har Saljaren ratt att hava bestallningen eller fakturera Képaren
for lagerkostnader tills Varorna har hamtats. Om Saljaren haver Képeavtalet i enlighet med
avsnitt 6 i dessa Villkor, ska Saljaren aterbetala det belopp som Koéparen har betalat for
Varorna inom sju (7) arbetsdagar. Saljaren har i sadant fall ratt att, efter egen bedémning, géra
avdrag for en skalig avgift eller den avtalade kopeskillingen.

1.17. Punkterna 4.2 och 4.3 ovan ska inte tolkas som att de inskranker Konsumenters
rattigheter enligt gallande konsumentskyddslagstiftning.

Enervent Zehnder Oy = Kipinatie 1 » 06150 Porvoo = Finland
T +358 207 528 800 = enervent@enervent.no = www.enervent.com
Business ID: 29287244

2/6



5 PRISER / FORSKOTTSBETALNING

1.18. Om inte kreditvillkor har avtalats maste betalning for Varorna ske inom trettio (30) dagar
efter att Koparen mottagit Orderbekréaftelsen eller senast det datum som anges i
Orderbekraftelsen. Om betalning inte sker fore det forfallodatum som anges i
Orderbekraftelsen ska ranta om 8 % per ar utga pa det utestdende beloppet.

1.19. Om parterna har avtalat om forskottsbetalning for Varorna och Kdparen inte betalar
inom avtalad tid, har Saljaren ratt att, efter att ha meddelat Képaren inom skalig tid, hava
Kbpeavtalet eller skjuta upp leveransen till dess betalning har mottagits. | sadana fall kan
Saljaren krava den avtalade kdpeskillingen fran Foéretagskunden samt krdva betryggande
sakerhet for betalning av framtida bestallningar fore leverans.

1.20. Saljaren kan justera leveranspriset om leveranstiden forlangs utdver den ursprungliga
leveranstiden forutsatt att férseningen inte beror pa Saljaren.

1.21. Saljaren kan ensidigt andra priserna pa Varorna. De nya priserna galler for alla
Kbdpeavtal som ingas efter att Koparen informerats om dem. Varor som redan levererats till
Kdparen paverkas inte av sadana prisandringar.

1.22. Saljaren har ratt att ensidigt andra priserna pa specifika, redan bestallda Varor. Om
Kdparen inte godtar de andrade priserna har Kdparen ratt att sdga upp Kdpeavtalet. For att
utdva denna ratt ska Koparen meddela Saljaren via e-post eller pa annat satt som tydligt
formedlar Kbparens beslut, inom sju (7) dagar efter mottagandet av Saljarens meddelande om
priséandringen.

1.23. Kopeavtalet anses vara uppsagt vid mottagandet av Kdparens meddelande om

uppsagning. Képarens underlatenhet att Iamna meddelande inom sju (7) kalenderdagar utgor
acceptans av de justerade priserna.

1.24. Ingetipunkterna 5.5 och 5.6 ska tolkas som att de inskréanker Konsumenters angerratt
eller ratt att sdga upp Kdpeavtalet.

6 RATT ATT HAVA KOPEAVTALET / ANGERRATT
6.1 Séljaren

1.25. Om Koparen blir insolvent eller inte betalar for ett tidigare kdp har Saljaren ratt att
innehalla leveransen till dess betalning av den utestaende kopeskillingen har sakerstallts. Om
Kdparen inte kan [amna sadan sakerhet inom skalig tid har Saljaren ratt att hava Képeavtalet
och, efter egen beddmning, ta ut en skalig avgift.

1.26. Saljaren har ratt att hava Kdpeavtalet pa grund av omstandigheter utanfor Saljarens
kontroll, sasom vasentliga leveranssvarigheter orsakade av pandemi, militara atgarder,
storningar i leveranskedjan eller liknande. For att utdva denna ratt ska Saljaren skriftligen
meddela Koparen via e-post om havningen och skalen fér denna genom ett digitalt
undertecknat och entydigt meddelande.

1.27. Vid havning av Kdpeavtalet ska Saljaren aterbetala samtliga betalningar som mottagits
enligt Kdpeavtalet, inklusive erlagda leveranskostnader, inom fjorton (14) dagar efter att
Kdparen har underrattats om havningen.

6.2 Konsumenter

1.28. En Konsument har angerratt och kan frantrdda Kopeavtalet inom 14 dagar och
returnera Varorna.

1.29. Angerfristen l6per ut fiorton (14) dagar efter den dag da Konsumenten, eller en av
Konsumenten utsedd tredje man som inte ar transportor, tar Varorna i fysisk besittning.
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1.30. For att utdva angerratten maste Konsumenten tydligt meddela Saljaren om beslutet att
frantrada Kopeavtalet. Meddelandet kan ges via e-post eller pa annat satt som tydligt
kommunicerar Konsumentens beslut.

1.31. For att utdva sin angerratt racker det att Konsumenten meddelar Saljaren om sin avsikt
att utdva angerratten innan angerfristen I6per ut.

1.32. Konsumenten ansvarar for eventuell vardeminskning av Varorna om de har hanterats i
storre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att faststalla Varornas art, egenskaper och
funktion.

1.33. Konsumenten ska bara de direkta kostnaderna for aterlamnande av Varorna.

1.34. Vid utévande av angerratten ska Saljaren aterbetala samtliga betalningar som
mottagits enligt Kopeavtalet, inklusive erlagda leveranskostnader, inom fjorton (14) dagar fran
det senare av (i) den dag d& Saljaren underrattas om Konsumentens beslut att utdva
angerratten, eller (i) den dag da Varorna returneras av Konsumenten eller Konsumenten
styrker att Varorna har avséants. Aterbetalningen ska ske med samma betalningsmetod som
Konsumenten anvande vid den ursprungliga betalningen, om inte Konsumenten har samtyckt
till att en annan betalningsmetod anvands. Konsumenten ska inte belastas med nagon
serviceavgift eller annan kostnad for aterbetalningen.

1.35. Konsumenten ska returnera Varorna till Saljaren senast fjorton (14) dagar efter att ha
meddelat Saljaren om sitt beslut att utdva angerratten.
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6.3 Foretagskunder

1.36. Saljaren erbjuder Foretagskunder kostnadsfri retur inom fjorton (14) dagar fér oanvanda
standardprodukter. Specialtillverkade och mattanpassade produkter omfattas inte av
returratten.

1.37. Retur forutsatter att en korrekt ifylld returblankett Iamnas in till Saljaren. Blanketten ska
ange skalet till returen och ska skickas via e-post till enervent@zehndergroup.com inom fjorton
(14) dagar efter mottagandet av Varorna.

1.38. Vid retur debiteras Koparen 25 % av kdpeskillingen som returavgift. Saljaren har ratt att
innehalla detta belopp vid aterbetalning.

1.39. Forpackningen till de returnerade Varorna ska vara intakt och ren. Tejp eller markning far
inte appliceras direkt pa Varornas originalférpackning. Varornas skick och utseende ska vara
oférandrat.

1.40. Varor som har installerats omfattas inte av returratten.

7 GARANTI

1.41. Garantitiden for alla Varor ar tjugofyra (24) manader. For icke-elektriska radiatorer ar
garantitiden sextio (60) manader.

1.42. Koparen ska undersOka Varorna omedelbart efter mottagande. Synliga fel ska
reklameras skriftligen inom atta (8) dagar efter mottagandet, i annat fall anses Varorna
godkanda och eventuella garantiansprak mot Saljaren ar uteslutna. Fel som visar sig under
normal anvandning av Varorna ska reklameras skriftigen utan dréjsmal och senast atta (8)
dagar efter upptackten, i annat fall anses Varorna godkanda och eventuella garantiansprak mot
Séljaren ar uteslutna.

1.43. Om Varorna visar sig vara felaktiga och Képaren har reklamerat i enlighet med ovan,
har Saljaren ratt att, efter egen beddmning, antingen reparera eller ersatta Varorna.
Fraktkostnaderna ska baras av Séljaren och Koparen med halften vardera. Ovriga
garantiansprak ar uteslutna.

1.44. Aterstdende garantitid fér originalprodukten galler &ven fér eventuella
ersattningsprodukter.

1.45. Garantin omfattar inte skador orsakade av force majeure, systemkoncept,
konstruktioner som avviker fran gangse teknik (t.ex. anvandning av olampligt
varmeoverforingsmedium), eller av underlatenhet att folja Saljarens anvisningar for
projektplanering, installation, drift eller underhall, eller felaktigt utfort arbete av tredje man.
Garantin omfattar inte heller delar och férbrukningsmaterial som ar utsatta for normailt slitage
(t.ex. tatningar, elektriska komponenter, kylmedel och kemikalier).

1.46. Garantin omfattar inte heller korrosionsskador eller skador orsakade av aggressivt
vatten, for hogt vattentryck, felaktig avkalkning, kemiska eller elektrolytiska angrepp eller drift
som inte Overensstammer med avsedd anvandning. Garantin galler inte vid periodisk eller
langvarig dranering av systemet, drift med anga, tillsats av amnen till vdrmevattnet som kan ha
aggressiv inverkan pa stal eller tatningsmaterial, ansamling av slam i radiatorerna eller tillfallig
eller permanent tillforsel av syre i systemet.

1.47. |Inget i detta avsnitt 7 ska tolkas som att det inskranker Konsumenters ratt till
avhjalpande eller ersattning enligt gallande konsumentskyddslagstiftning.
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8 AGANDERATTSFORBEHALL

1.48. Aganderatten till de levererade Varorna férblir hos Séljaren tills full betalning har
mottagits. Képaren maste vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda Saljarens aganderatt.

9 |IMMATERIELLA RATTIGHETER

1.49. Saljarens produkter ar skyddade av patent, monsterskydd och varumarken.
Anvandning av Séljarens immateriella rattigheter utan Séljarens skriftliga samtycke ar
forbjuden.

10 ANSVARSBEGRANSNING

1.50. Samtliga ansprak fran Koparen pa ersattning for skador som inte ar direkt hanforliga till
Varorna, sasom ersattning for produktionsbortfall, utebliven anvandning, uteblivna
bestallningar, utebliven vinst, eller ansprak fran tredje man avseende indirekta skador eller
foljdskador, ar uteslutna oavsett rattslig grund. Saljarens ansvar till féljd av eller i samband med
Kopeavtalet, bristfalligt fullgérande eller utebliven fullgérelse, ska vara begransat till det belopp
som Koéparen har betalat for Varorna enligt Képeavtalet, om inte annat foljer av tvingande
lagstiftning vid grov vardsloshet eller uppsat.

1.51. Kdparens ansprak till foljd av eller i samband med Kdpeavtalet eller bristfalligt fullgérande
darav ar begransade till vad som anges i dessa Villkor. Inga andra ansprak kan goéras gallande
utdver vad som foljer av tvingande lagstiftning.

1.52. Inget i detta avsnitt 10 ska tolkas som att det inskranker Konsumenters ratt till
ersattning enligt gallande konsumentskyddslagstiftning.

11 TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

1.53. Dessa Villkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. For Konsumenter galler
dock lagstiftningen i det land dar Konsumenten har sin hemvist.

1.54. Tvister med anledning av dessa Villkor eller dartill hdrande bestallningar ska avgoras av
Stockholms tingsratt som forsta instans.

1.55. En Konsument har ratt att vacka talan for att tillvarata sina rattigheter enligt
konsumentskyddslagstiftningen i behoérig domstol i Stockholm eller i det EU-land dar
Konsumenten har sin hemvist.

12 SALIARENS KONTAKTUPPGIFTER

Enervent Zehnder Oy
Gnistvagen 1, 06150 Borga, Finland
www.enervent.se

E-postadress: enervent@zehndergroup.com
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