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VILLKOR FOR ANVANDNING AV ENERVENT ZEHNDER OYS

Dessa villkor for anvandning (“villkor”) galler mellan dig ("anvandare”, "du” och "dig”) och
Enervent Zehnder Oy (org.nr 2928724-4, "Enervent”). De ar tillampliga pa och anger villkoren
och reglerna for &tkomst och anvandning av Enervents webbplats, som finns pa
www.enervent.com, alla till denna anslutna webbplatser, verktyg och tjanster ("webbplats”).

Las dessa villkor noggrant innan du gar in pa och anvander webbplatsen. Genom att ga
in pa och/eller anvanda webbplatsen godkanner du dessa villkor utan andringar. Om du
ar en konsument intygar du dven genom att ga in pa och anvanda webbplatsen att du
har fyllt 18 ar och ur rattsligt hanseende kan godkanna och anta de forpliktelser som
anges i dessa villkor, eller att dina foraldrar eller formyndare har granskat och godkant
dessa villkor.

Om du eller din formyndare inte godkanner dessa ska du inte ga in pa eller anvanda
denna webbplats.

Dessa villkor galler fr.o.m. 2015-12-18. Enervent forbehaller sig ratten att nar som helst efter
eget gottfinnande och utan férhandsmeddelande &ndra, modifiera, lagga till eller stryka villkor
(eller delar av dessa). Enervent kan efter eget gottfinnande och utan férhandsmeddelande
aven andra, avsluta, tillfalligt stdnga ned eller avbryta vissa delar av webbplatsen, inklusive
tillgangen till vissa funktioner pa webbplatsen. Du ar skyldig att regelbundet kontrollera dessa
villkor for att se om de har andrats. Aven om du inte regelbundet kontrollerar dessa villkor &r du
likval bunden av dem. Din fortsatta anvandning av webbplatsen utgor ditt godk&nnande av att
vara bunden av andringarna. Du samtycker till att Enervent inte ska hallas ansvarig gentemot
dig eller tredje part for &ndring, tillfallig nedstangning eller upphdrande av webbplatsen eller
dessa villkor.

1. Innehall

Med undantag for tredje parts lankar (se kapitel 4 nedan) &gs, kontrolleras eller licensieras alla
uppgifter, innehall, information och material som kan hittas pa och omfattas av webbplatsen,
inklusive, men inte begransat till, (i) text, bibliotek, grafik, fotografier, illustrationer, bilder,
audiovisuellt material, ljudklipp, reklam- och marknadsféringsmaterial, broschyrer, manualer,
verktyg, data, mjukvara, kompileringar, HTML-kod, ritningar, grafiskt granssnitt och samlad
"look and feel”; (ii) varumarken, logotyper, handelsnamn, service marks, och handelsidentiteter,
saval registrerade som oregistrerade; och (iii) alla 6vriga former av information och immateriell
rattighet (alla ovanndmnda, med undantag for tredje parts lankar), vilka har gemensamt och
enskilt benamns “innehdll”), av eller for Enervent, och skyddas, dar tillampligt, av
utstyrselmérke, upphovsratt, patent och varumarkeslagar och flera andra immateriella
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rattigheter och lagar. Alla rattigheter som inte uttryckligen tillerkanns har ar forbehallna
Enervent.

2. Anvandning av webbplatsen

2.1 Allmént

Du samtycker till att alltid iaktta alla lagar, forfattningar, regler, féreskrifter, férordningar och
liknande som ar tillampliga néar det galler din anvandning av webbplatsen. Om inget annat foljer
av villkoren hari och alla tillampliga lokala lagar och foreskrifter ger Enervent dig en begransad,
ej Overlatbar, icke-exklusiv, personlig och aterkallningsbar ratt att fa atkomst till, anvanda,
skriva ut, lagra pa din dator och visa denna webbplats och/eller dess innehall for lagligt bruk
och endast i informationssyfte.

Din atkomstratt till webbplatsen och/eller din anvandning av dess innehdll utgor ingen
dverlatelse av aganderatten till nagot av innehallet och omfattas av foljande begransningar: (i)
Du far inte, direkt eller indirekt, licensiera, salja eller dverlata nagot innehdll pa webbplatsen
eller mjukvaran dari; (i) Du maste bevara alla kopior av webbplatsen och dess innehall, alla
meddelanden om upphovsratter, varumarken och andra aganderatter fran Enervent och/eller
dess licensinnehavare; (iii) Forutom vad som medges hari far du inte tillata en tredje part att
andra, distribuera, Overlata eller lagra webbplatsen eller innehallet pa nagot satt eller
mangfaldiga eller offentligt visa eller pd annat satt anvanda webbplatsen eller innehallet for
offentliga eller kommersiella andamal utan att Enervent i forvag skriftligen har godkant detta;
och (iv) Du far inte plocka isar, dekompilera, omforma, skapa héarledda verk fran eller pa annat
satt forsoka att harleda nagon kallkod, skript, mjukvara eller nagra andra affarshemligheter fran
webbplatsen eller mjukvaran dari.

Alla forsok av sadant slag (asidosattande av villkoren i underavsnitten (i) — (iv) ovan) ger
Enervent laglig ratt, vilket du harmed godkanner, att begara skadestand eller skalig ersattning,
inklusive, men inte begransat till, ett forbudsforelaggande.

Observera att om Enervent har gett dig inloggningsuppgifter och du medges atkomst till det
l6senordsskyddade sarskilda innehallet pa webbplatsen kan det handa att alla de ovannamnda
begransningarna inte géller dig (se avsnitt 2.2 nedan).

Enskilda anslutna webbplatser, tjanster, program och/eller annat innehdll kan komma att bli
foremal for ytterligare villkor eller friskrivningsklausuler som anges hari.
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2.2 Atkomst och anvéandning av sarskilt innehall

Enervent ger losenordskyddad atkomst till sarskilt innehall pa webbplatsen ("sarskilt innehall”).
Detta sarskilda innehall ar tillgangligt kostnadsfritt pa
http://www.enervent.com/professionals/login for anvandare som har medgetts atkomst av
Enervent. Medan atkomst vanligtvis medges yrkesmassiga anvandare som arbetar for
Enervents service- eller andra affarspartners som har genomgatt vissa kurser anordnade av
Enervent, kan Enervent efter eget gottfinnande medge atkomst till sarskilt innehall och kan nar
som helst och oavsett anledning upphava atkomsten utan forvarning eller ansvarsskyldighet.
Enervent kan nar som helst upphora med att tillhandahalla sarskilt innehall och radera omradet
med sarskilt innehall helt eller delvis utan férvarning eller ansvarsskyldighet.

For den handelse att du inte langre arbetar for Enervents service- eller affarspartner(s), ar du
skyldig att omedelbart upphora med att ga in pa och anvanda det sarskilda innehdllet samt
informera Enervent om din andrade status, varpa ditt konto och dina kontouppgifter kommer att
raderas. Du samtycker till att kontinuerligt och skyndsamt uppratthalla och uppdatera dina
uppgifter sa att de stammer, ar korrekta, aktuella och fullstandiga.

Om du har medgetts atkomst till sarskilt innehall ar du helt ansvarig for att uppratthalla
sekretessen nar det galler dina kontouppgifter, inklusive I6senordet, och for alla aktiviteter som
uppstar under ditt konto till folid av din underlatenhet att bevara dessa uppgifter pa ett sakert
satt och iaktta sekretessen. Det avrades fran att dela inloggnings- och kontouppgifter men om
du anda gor detta gor du det pa din egen risk. Du kan komma att hallas ansvarig for forluster
som Enervent eller andra anvandare eller bestkare har asamkats till foljd av din underlatenhet
att bevara dina kontouppgifter pa ett sakert satt och iaktta sekretessen och/eller pa grund av att
nagon annan har anvant ditt konto.

Om du har medgetts atkomst till sarskilt innehall ger Enervent dig en begransad, ej dverlatbar,
icke-exklusiv, personlig och aterkallningsbar ratt att fa atkomst, anvanda, skriva ut, lagra pa din
dator, ladda ned, overféra och visa sarskilt innehall endast i informationssyfte och for lagligt
bruk och uteslutande i syfte att utféra underhall pa ventilationsutrustning som anges i sarskilt
innehall och/eller tillhandahalla kundservice med avseende pa sadan utrustning.

Din atkomstratt till sarskilt innehall och/eller din anvandning av sarskilt innehall utgor ingen
Overlatelse av aganderatten till sarskilt innehall och omfattas av foljande begransningar: (i) Du
far inte, direkt eller indirekt, licensiera, sélja eller dverlata nagot sarskilt innehall. (i) Du maste
bevara alla kopior av sarskilt innehall, alla meddelanden om upphovsratter, varumarken och
andra aganderétter fran Enervent. (iii) Du far inte tillata en tredje part att pa nagot satt andra
eller distribuera sarskilt innehall. (iv) Du far inte plocka isar, dekompilera, omforma, skapa
harledda verk fran eller pa annat satt forsoka att harleda nagon kallkod, skript, mjukvara eller

Enervent Zehnder Oy Kipinatie 1 Tel. +358 207 52 8800 Business ID: 20966283
06150 Porvoo, Finland Fax +358 207 52 8844 Reg. Office: Porvoo



4(8)

nagra andra affarshemligheter fran sarskilt innehall eller tillhérande mijukvara. Alla forsok av
sadant slag ger Enervent laglig ratt, vilket du harmed godkanner, att begara skadestand eller
skalig ersattning, inklusive och inte begrénsat till, ett forbudsforelaggande.

Av tydlighetsskal ska det papekas att hanvisningar i dessa villkor till webbplats eller innehall
aven ska omfatta sarskilt innehall och de enda avvikelserna nar det galler tillampligheten av
dessa villkor pa sarskilt innehall finns i detta kapitel 2.

3. Integritet

Enervent respekterar dina integritetsrattigheter och erkanner vikten av att skydda dina
personuppgifter. Din anvandning av webbplatsen regleras av Enervents integritetspolicy
("integritetspolicy”), som finns tillganglig p& www.enervent.com, vilken genom denna hanvisning
ar inforlivad i dessa villkor. Observera att Enervent, sdsom anges i integritetspolicyn, kan lamna
ut dina personuppgifter till tredje part som hjalper oss att administrera webbplatsen.

4. Tredje parts lankar

Webbplatsen kan innehalla lankar till andra webbplatser, kallor och tjanster som &gs och drivs
av tredje parter. Enervent patar sig inget ansvar och varken stodjer, representerar eller lamnar
nagra som helst garantier for innehall, varor, tjanster eller annat material som har skapats eller
publicerats av tredje parter till vilkka webbplatsen lankar. Enervent &r inte ansvarig for forluster
eller skada orsakade av saddana tredje parter. Nar du klickar pa dessa lankar lamnar du tekniskt
sett Enervents webbplats och gar in pa en annan webbplats, oavsett om det finns eller saknas
en “landningssida” som anger detta. Enervent ar inte ansvarig for forluster eller skada
orsakade av sadana tredje parter.

Du ar medveten om att nar du lamnar uppgifter till sddana tredje parter gor du det i enlighet
med deras integritetspolicy (om sadan finns) och att Enervents integritetspolicy inte omfattar
dessa uppgifter. Inkluderandet av lankar till sddana webbplatser innebar inte att Enervent gor
reklam, sponsrar eller rekommenderar dessa webbplatser och deras innehdll eller deras
sponsorer. Dessutom kan sadana tredje parters installning till integritetsskydd bade
Overensstamma och inte dverensstamma med Enervents hbéga standarder, och om de inte
Overensstammer med dessa kan det innebéara att uppgifter delas med enheter eller parter
utanfor EU. Du ar medveten om att dina personuppgifter eventuellt inte kommer att atnjuta
samma skydd som Enervent tillhandahaller. Du &r medveten om att Enervent inte har ndgon
kontroll 6ver sadana tredje parter och deras affarspolicy. Du haller dessutom Enervent fri fran
ansvar for dessa tredje parters integritetspolicy.
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5. Friskrivningsklausul

Enervent stravar efter att webbplatsen och dess innehall alltid ska vara korrekt, fullstandigt och
uppdaterat. | stérsta mojliga utstrackning med stod av tillamplig lag tillhandahalls emellertid
webbplatsen och allt dess innehall "som det ar” och "som tillgangligt” och tekniska,
faktamassiga eller andra oriktigheter, fordrojningar, och/eller fel samt forsummelser kan uppsta.
Enervent kan inte garantera, ansvara eller ga i god for att webbplatsen eller dess innehall ar
tillgangligt, korrekt, fullstandigt, tillforlitligt, sakert, funktionellt, lampligt eller tillampligt for
anvandning. Du gar in, anvander och forlitar dig pa webbplatsen och/eller dess innehall helt pa
din egen risk.

Enervent tillhandahaller webbplatsen tillsammans med tredje parts IT-tjansteleverantorer.
Enervent kan inte garantera, ansvara eller ga i god for att atkomsten till webbplatsen och dess
innehall, tjanster och funktioner kommer att vara felfri eller oavbruten eller att alla funktioner
kommer att korrigeras. Enervent garanterar inte att du nar som helst kommer att kunna ha
atkomst till eller anvanda alla eller ndgon av webbplatsens funktioner. All information pa
webbplatsen kan andras utan foregaende meddelande. Med undantag for alla tvingande lagliga
rattigheter som du kan ha som konsument lamnar Enervent ingen garanti och patar sig inget
ansvar for att framstallandet av alla produkter ar korrekt, fullstandigt, tillforlitligt eller riktigt,
inklusive, men inte begransat till, farg, kvantitet, storlek och pris.

Enervent fransager sig alla garantier, uttryckliga eller underforstadda, inklusive alla garantier
vad galler noggrannhet, icke-intrang, saljbarhet och lamplighet for ett speciellt d&ndamal,
sakerhet eller garantier for icke-intrang i tredje parters rattigheter med avseende pa
webbplatsen och/eller dess innehdll, inklusive, men inte begransat till, datorer, annan
information, mjukvara eller program som finns pa webbplatsen. Enervent fransager sig aven all
skyldighet att uppdatera informationen pa webbplatsen eller att meddela anvandarna om
uppdateringar. Enervent forbehaller sig ratten att nar som helst saga upp din atkomst till
webbplatsen utan foregdende meddelande. Enervent kan nar som helst stianga ned
webbplatsen helt eller delvis utan féregdende meddelande eller ansvarsskyldighet.

Aven om webbplatsen &r tillganglig online ar inte alla funktioner, produkter eller tjanster som
namns, hanvisas till, tillhandahalls eller erbjuds genom eller pa webbplatsen tillgangliga for alla
personer eller pa alla geografiska platser eller lampliga eller tillgangliga for anvandning utanfor
ett visst omrade. Webbplatsen ska inte anses vara en anstiftan till eller en otillaten kommersiell
narvaro i en jurisdiktion dar detta vore olagligt eller otillatet pa grund av att det saknas en
foretagsregistrering eller -bildning i den jurisdiktionen.  Alla affarsbeslut till foljd av
meddelanden som harror fran webbplatsen kommer endast att fattas med hansyn tagen till de
forknippade affars- och regleringsfrdgorna, om sadana foreligger. Enervent forbehaller sig
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ratten att efter eget gottfinnande begréansa tillhandahallandet av och méangden funktioner,
produkter eller tjanster for alla personer eller geografiska omraden.

Vissa jurisdiktioner tillater inte begransningar och/eller uteslutande av alla garantier eller
begransningar av tillampliga lagstadgade konsumentrattigheter. | sadana jurisdiktioner ska de
ovannamnda begréansningarna i storsta mojliga utstrackning endast tillampas nar tillamplig lag
sa medger. Enervent forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande begransa
tilhandahallandet av och méangden funktioner, produkter eller tjanster for alla personer eller
geografiska omraden. Webbplatsen ska dessutom inte anses vara en anstiftan till eller en
otillaten kommersiell narvaro i en jurisdiktion dar detta vore olagligt eller otillatet pa grund av att
det saknas en foretagsregistrering eller -bildning i den jurisdiktionen. Alla affarsbeslut till f6ljd
av meddelanden som harror fran webbplatsen kommer endast att fattas med hansyn tagen till
de forknippade affars- och regleringsfragorna, om sadana foreligger.

Om inget annat féljer av tvingande tillamplig lag, PATAR SIG ENERVENT INGET ANSVAR
ELLER LAMNAR GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, ATT WEBBPLATSEN (INKLUSIVE TREDJE PARTERS WEBBPLATSER
SOM GAR ATT KOMMA AT VIA LANKAR PA WEBBPLATSEN) ELLER DE SERVRAR SOM
GOR ATT DENNA WEBBPLATS AR TILLGANGLIG, INTE INNEHALLER NAGRA SKADLIGA
KOMPONENTER, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, VIRUS, MASKAR, SKRIPTER,
TROJANER, KONTAMINATION, DESTRUKTIVA FUNKTIONER ELLER ANDRA LIKNANDE
PROBLEM ELLER DEFEKTER. WEBBPLATSEN OCH DESS INNEHALL KAN INNEHALLA
BUGGAR, FEL OCH ANDRA PROBLEM SOM KAN ORSAKA SYSTEMFEL ELLER ANDRA
STORNINGAR ELLER DATAFORLUST FRAN EN DATOR ELLER ANNAN UTRUSTNING
GENOM VILKEN WEBBPLATSEN ANVANDS ELLER NAS. DEN ENDA ATGARD SOM DU
KAN ANVANDA MOT ENERVENT OM DU AR MISSNOJD MED WEBBPLATSEN
OCH/ELLER DESS INNEHALL AR ATT UPPHORA MED ATT ANVANDA WEBBPLATSEN
ELLER DESS INNEHALL. DU REKOMMENDERAS HARMED DESSUTOM ATT ANVANDA
EFFEKTIVA VIRUSPROGRAM, VILKET INTERNETANVANDARE | ALLMANHET BOR
KANNA TILL. FRISKRIVNINGSKLAUSULERNA OVAN GALLER DOCK OBEROENDE AV DIN
EGNA DATA- OCH VIRUSSKYDDSATGARDER OCH HUR EFFEKTIVA DESSA ATGARDER
AR.

Observera att alla tvingande lagliga rattigheter som du kan ha som konsument forblir
oforandrade genom dessa villkor och att ovannamnda begransningar och/eller uteslutanden
eventuellt inte galler dig.
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6. Begransning av ansvarsskyldighet

Om inget annat foljer av tvingande tillamplig lag, SKA ENERVENT INTE | NAGOT FALL
HALLAS ANSVARIG FOR DIREKTA, INDIREKTA, DARAV FOLJANDE, OAVSIKTLIGA,
SEKUNDARA ELLER SARSKILDA FORLUSTER ELLER SKADOR SOM HAR ORSAKATS AV
ELLER HAR UPPSTATT | SAMBAND MED ATKOMST, ANVANDNING ELLER OMOJLIGHET
ATT ANVANDA WEBBPLATSEN, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UTEBLIVEN
VINST, SKADOR PA EGENDOM ELLER PERSONSKADA, AVEN OM DET HAR
INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANA FORLUSTER ELLER SKADOR.

Vissa jurisdiktioner tillater inte begransningar av tillampliga lagstadgade konsumentréttigheter. |
sadana jurisdiktioner ska de ovannamnda begransningarna i storsta mojliga utstrackning
endast tillampas nar tillamplig lag sa medger.

7. Avstaende fran och ogiltighet av enskilda villkor (severability-klausul)

Enervents underlatenhet att utéva eller géra gallande nagon av sina rattigheter enligt dessa
villkor innebér inte att Enervent avstar fran att goéra gallande denna rattighet. Eventuella
avstaenden frdn sadana rattigheter ska endast vara giltiga om de &r skriftiga och
undertecknade av en behoérig tjansteman vid Enervent. Om en bestammelse i villkoren befinnes
vara ogiltig av en behorig domstol ska parterna likval samtycka till att domstolen ska strava
efter att verkstalla parternas avsikter, sdsom framgar av motsvarande evaluerade/strukna
bestammelse, och, i den utstrackning som lagen sa medger, att de 6vriga bestammelserna i
villkoren fortsatter att galla fullt ut.

8. Lamnande av information

Genom att lamna information eller material (sasom dina kontaktuppgifter, feedback, data,
fragor, kommentarer, forslag, idéer, planer, forfragningar eller liknande) till Enervent till exempel
via e-post eller pa annat satt instammer du i att: (i) materialet inte innehaller nagra olagliga,
krdnkande, arekrdnkande, stétande, pornografiska, otillborliga, trakasserande eller hotande
inslag eller pa annat satt ar olampligt att publicera; (i) du kommer att skanna och ta bort alla
virus eller andra kontaminerande eller destruktiva funktioner innan du skickar nagot material;
(i) du ager materialet eller har obegransad ratt att lamna det till Enervent och Enervent kan
publicera materialet och/eller inférliva det eller de koncept som beskrivs i materialet i sina
produkter utan ersattning, begransningar betraffande anvandning, erkannande av kalla, ansvar
eller ansvarsskyldighet; (iv) ditt meddelande eller materialet som du skickar INTE kommer att
betraktas som konfidentiellt; (v) du inte kommer att vidta nagra atgarder mot Enervent med
avseende pa materialet som du har skickat; och (vi) du kommer att halla Enervent skadelds
med avseende pa materialet som du har skickat. Enervent patar sig inget ansvar for det
material som du har skickat. Enervent kan néar som helst efter eget gottfinnande ta bort allt
material eller innehall frdn Enervents servrar som du har skickat.
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9. Tillamplig lag och tvistlésning
Webbplatsen ligger pa servrar i Finland. Om inget annat féljer av tvingande tillamplig lag
omfattas dessa villkor av finsk lagstiftning oavsett annat val av lagrum.

Vid eventuella tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak till folid av eller i samband med
dessa villkor, webbplatsen eller dess innehdll, och om parterna misslyckas att losa tvisten i
godo ska saken, savida den inte omfattas av foljande avsnitt rorande konsumenter, slutgiltigt
avgoras genom skiljedom i enlighet med finska handelskammarens skiljedomsregler. Det ska
vara en enda skiljedomare. Platsen for skiljedomsférfarandet ska vara Helsingfors, Finland.
Spraket vid skiliedomsforfarandet ska vara finska eller engelska.

Om du ar en konsument ska saken slutgiltigt avgéras av en behorig domstol i enlighet med
finsk materiell lagstiftning. Detta paverkar emellertid inte tillamplig tvingande lokal lag med stod
av vilken du kan vacka talan enligt lagstiftningen i det land dér du &r bosatt.

Enervent ska ha ratt att vidta alla rattsliga och skaliga atgarder (om tillampliga/beréattigade) mot
anvandare som bryter mot dessa villkor och/eller annan tillamplig lagstiftning, inklusive, men
inte begransat till, upphovsratts- och varumarkesintrang, som ar mojliga enligt lagstiftningen
och bestammelserna i nagon av de jurisdiktioner dar webbplatsen kan nas eller anvandas.

10. Kontaktinformation

Om du har nagra fragor eller funderingar kring dessa villkor eller webbplatsen ar du valkommen
att kontakta Enervent pa foljande adress:

Enervent Zehnder Oy
Gnistvagen 1

FI-06150 Borga, Finland
Tfn +358 207 528 800
enervent@enervent.com.
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