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ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH W WITRYNIE INTERNETOWEJ FIRMY
ENERVENT ZEHNDER OY

Obowigzujg od 18 grudnia 2015 .

Firma Enervent Zehnder Oy (nr rejestracji: 2928724-4, ,Enervent”) zbiera, przechowuje i
wykorzystuje dane osobowe uzytkownika jako administrator danych w zwigzku z oraz w celu
udostepniania, ulepszania i tworzenia przeznaczonych dla konsumentéw, nieprofesjonalnych i
profesjonalnych witryn internetowych firmy Enervent dostepnych pod adresem www.enervent.com,
w tym wszystkich powigzanych witryn, narzedzi i ustug (okreslanych tgcznie i oddzielnie nazwg
~Witryna internetowa”).

Firma Enervent szanuje poufnosc¢ informacji dotyczacych osdb odwiedzajgcych Witryne
internetowa, a wszystkie informacje przestane przez uzytkownika lub zebrane na jego temat w inny
sposob w Witrynie internetowej sg przetwarzane zgodnie z tymi zasadami ochrony danych
osobowych (,Zasady ochrony danych osobowych”), powigzanymi zasadami zachowania poufno$ci
informacji i wtasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.

Uzyskanie dostepu i/lub korzystanie z Witryny internetowej oznacza zaakceptowanie
niniejszych Zasad ochrony danych osobowych i wyrazenie zgody na przetwarzanie,
wykorzystywanie i ujawnianie podanych w niej danych uzytkownika, a takze ewentualne
korzystanie z plikbw cookie i innych technologii, zgodnie z opisem w niniejszym
dokumencie. Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na przestrzeganie niniejszych Zasad
ochrony danych osobowych, nie powinien uzyskiwa¢ dostepu do tej Witryny internetowej
ani z niej korzystaé. Nalezy pamietaé, ze niezaleznie od wyrazenia zgody firma Enervent
moze mie¢ prawo do przetwarzania danych osobowych uzytkownika na podstawie
obowiazujacych przepisow.

Niniejsze Zasady ochrony danych osobowych nie dotyczg witryn internetowych, zasoboéw i/lub ustug
stanowigcych wiasnos¢ firm trzecich i przez nie obstugiwanych. W Witrynie internetowej moga
znajdowac sie tgcza do witryn internetowych firm trzecich, ale Uzytkownik potwierdza, ze
przekazujgc dane takim firmom trzecim robi to zgodnie z ich zasadami ochrony danych osobowych
(jesli sg stosowane), a niniejsze Zasady ochrony danych osobowych firmy Enervent nie maja
zastosowania do takich danych.

Firma Enervent zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji i modyfikowania niniejszych Zasad
ochrony danych osobowych bez wczesniejszego powiadomienia. Jednak w przypadku
wprowadzenia istotnych zmian nowa wersja Zasad ochrony danych osobowych zostanie
zamieszczona w Witrynie internetowej wraz z odpowiednig informacja. Dalsze korzystanie z Witryny
internetowej oznacza zgode na zmienione postanowienia i warunki zawarte w niniejszych Zasadach
ochrony danych osobowych.
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1. Zbieranie i wykorzystywanie danych osobowych i nieosobowych

Podczas uzyskiwania dostepu i/lub korzystania z Witryny internetowej uzytkownik moze zostac

poproszony o podanie, lub firma Enervent moze zbiera¢ automatycznie, dwa rodzaje danych: (i)
dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i (ii) dane nieosobowe, ktére zwykle nie
umozliwiajg identyfikacji uzytkownika.

Oba typy danych moga by¢ zbierane w dowolnej chwili, gdy uzytkownik kontaktuje sie z firmg
Enervent, a w szczegdlnosci, gdy uzytkownik: (i) uzyskuje dostep do Witryny internetowej i korzysta
Z niej, (ii) rejestruje sie w celu korzystania z ustug dostepnych w Witrynie internetowe;j lub (iii)
zwraca sie o udzielenie pomocy technicznej lub innej albo porady przez firme Enervent za
posrednictwem Witryny internetowej. Jezeli dane nieosobowe sg fgczone z osobowymi, informacje
taczne sg uznawane za dane osobowe. Firma Enervent zastrzega sobie prawo do ujawniania
zebranych danych nieosobowym firmom trzecim w celach reklamowych.

W zaleznosci od typu uzytkownika (np. uzytkownik indywidualny lub inny nieprofesjonainy,
profesjonalny lub profesjonalny z dostepem do Zawartosci specjalnej) dane osobowe zebrane i
przetwarzane przez firme Enervent mogg obejmowac w szczegdlnosci adres IP, adres e-mail, imig i
nazwisko, adres, numer telefonu, nazwe uzytkownika, hasto i nazwe pracodawcy lub firmy. Dane
nieosobowe mogg obejmowaé miedzy innymi typ uzywanej przegladarki, witryne internetowg firmy
trzeciej, z ktorej uzytkownik zostat przekierowany, uzywany system operacyjny, nazwe domeny
ustugodawcy internetowego, pojecia wyszukiwane w Witrynie, odwiedzane strony internetowe i
czas korzystania z witryny.

Firma Enervent moze uzupetnia¢ dane uzytkownika o dane otrzymane od firm trzecich w zwigzku z
danymi demograficznymi, reklamowymi, rynkowymi oraz innymi raportami i ustugami analitycznymi.

Firma Enervent moze wykorzystywa¢ dane osobowe i nieosobowe uzytkownika zgodnie z
warunkami i postanowieniami niniejszych Zasad ochrony danych osobowych m.in. w celu
udostepniania, ulepszania i dalszego rozwoju Witryny internetowej i Swiadczenia ustug
zwigzanych z urzgdzeniami wentylacyjnymi uzytkownika. Dane osobowe mogg by¢ takze
przetwarzane w celu zarzgdzania relacjami z klientem, udostepniania informacji o produktach
oraz ustugach firmy Enervent i firm trzecich, reklamowania i obstugi innych kwestii dotyczgcych
zarzgdzania Witryng internetowg i dostepnymi w niej ustugami. Tam gdzie ma to zastosowanie,
dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu tworzenia profili uzytkownikow umozliwiajgcych
uzyskiwanie dostepu do Zawartosci specjalnej, weryfikacji tozsamosci uzytkownikow oraz
Swiadczenia i utrzymania takiej ustugi specjalne;.

2. Dane lokalizacji

Firma Enervent moze zbierac i przetwarza¢ dane o lokalizacji oparte na adresie IP w celu
Swiadczenia ustug i przekazywania tresci reklamowych na podstawie lokalizacji uzytkownika. Takie
dane sg przetwarzane i przechowywane tylko przez czas wymagany do swiadczenia ustug na
podstawie lokalizaciji.
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3. Pliki cookie

Witryna internetowa moze wykorzystywac pliki cookie i inne technologie, na przyktad w celu
administrowania i ulepszania Witryny internetowej oraz utatwieniu firmie Enervent analizy zachowan
uzytkownikéw. Z wyjgtkiem adresow IP firma Enervent traktuje informacje zebrane przez pliki
cookie i inne technologie jak dane nieosobowe. Jezeli uzytkownik nie chce, aby pliki cookie byty
uzywane, moze skonfigurowac¢ przeglgdarke internetowg pod katem ich odrzucania. Moze to jednak
spowodowac niezgodne z zamierzeniami dziatanie Witryny internetowe;j.

4. Reklamy
Firma Enervent zastrzega sobie prawo do wykorzystywania i ujawniania zebranych danych w celu
przekazywania tresci reklamowych przez firme Enervent, jej partnerow lub podwykonawcow.

Firma Enervent moze wykorzystywac technologie przekazywania tresci reklamowych firm trzecich
w celu zbierania informacji demograficznych oraz informaciji rejestrowanych ze sprzetu lub
urzadzen uzytkownika. Firma Enervent lub firmy trzecie wykorzystujace technologie przekazywania
tresci reklamowych mogg wykorzystywac takie informacje w celu prezentowania odpowiednich
reklam w Witrynie internetowej. Firma Enervent moze wyswietla¢ uzytkownikowi tresci reklamowe w
oparciu o analize jego zachowan zwigzanych z korzystaniem z witryny internetowe;.

Firma Enervent moze takze wykorzystywac innych ustugodawcéw do wyswietlania reklam w
Internecie w imieniu firmy Enervent. Ustugodawcy ci mogg wykorzystywac pliki cookie do zbierania
informacji o odwiedzaniu Witryny internetowej przez uzytkownika w celu wyswietlania reklam firmy
Enervent podczas przeglgdania innych witryn internetowych. Zebrane w ten sposéb dane sg
nieosobowe. Nalezy jednak pamietaé, ze moze byc¢ zbierany adres IP uzytkownika.

5. Dziatania analityczne

Firma Enervent moze wykorzystywac informacje o uzytkowniku do przeprowadzania wkasnych
analiz i umozliwienia analizowania danych udostepnionych przez firmy trzecie. Takie dane sg na
przyktad wykorzystywane do wspomagania analiz i operacji biznesowych, ulepszania produktéw i
ustug, personalizowania zawartosci, przekazywania tresci reklamowych, tworzenia produktow i
analityki biznesowej. Firma Enervent moze takze korzysta¢ z ustug firm trzecich w celu tworzenia
Witryny internetowej i analizy korzystania z niej.

6. Ujawnianie i przesytanie danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane firmom trzecim, a w szczegdlnosci partnerom ustugowym firmy
Enervent znajdujgcym sie w Unii Europejskiej, w celach wyszczegdlnionych w niniejszym
dokumencie oraz zgodnie z niniejszymi Zasadami ochrony danych osobowych i wtasciwymi
przepisami. Firma Enervent moze korzysta¢ z ustug autoryzowanych ustugodawcow w celu
przetwarzania danych osobowych w swoim imieniu i nie bedzie odpowiada¢ za dziatania takich firm
trzecich z wyjgtkiem przypadkéw wymaganych przez prawo.

Firma Enervent zastrzega sobie prawo do przesytania danych osobowych w przypadku, gdy jest to
wymagane przez obowigzujgce przepisy lub na zadanie odpowiednich wtadz. Firma Enervent moze
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udostepnia¢ firmom trzecim statystyki zbiorcze dotyczace jej klientéw, natezenia ruchu oraz inne
informacje dotyczgce Witryny internetowej; statystyki te nie zawierajg danych osobowych.

7. Dostep, poprawnos¢ i przechowywanie
Firma Enervent nie sprawdza poprawnosci podawanych danych osobowych. Uzytkownik moze

jednak sprawdzi¢, czy jego dane osobowe sg kompletne, prawidtowe i aktualne, kontaktujac sie z
firmg Enervent (informacje kontaktowe podano w sekcji 9 ponizej). Uzytkownik ma takze prawo do
zapoznawania sie z danymi osobowymi przechowywanymi przez firme Enervent. Uzytkownik moze
zazgdac poprawienia ewentualnych btedow w zarejestrowanych danych, a takze usuniecia danych
przechowywanych przez firme Enervent, pod warunkiem, ze ich przechowywanie przez firme
Enervent nie jest wymagane przez przepisy prawa lub uzasadnione celami biznesowymi. Firma
Enervent zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszelkich wnioskéw, ktére sg niepowazne lub w
inny sposéb wysoce niepraktyczne, zagrazajg poufnosci danych osobowych innych uzytkownikéw
lub do ktorych dostep nie jest wymagany przez przepisy prawa. Wszystkie wnioski dotyczace
dostepu, poprawiania i usuwania nalezy wysta¢ w formie pisemnej z podpisem uprawnionej osoby
na adres podany w sekcji 9 ponizej. Ponadto w celu unikniecia watpliwosci uzytkownik moze
skontaktowac sie z firmg Enervent, aby ztozy¢ wniosek o korekte lub usuniecie przechowywanych
danych, wylgcznie korzystajgc z informaciji kontaktowych zawartych w sekcji 9; nie nalezy
kontaktowac sie z innymi specjalistami, dyrektorami lub personelem firmy Enervent, ktorzy nie
zajmujg sie bezposrednio takimi sprawami. Jezeli informacje kontaktowe podane w sekcji 9 ulegng
zmianie, firma Enervent zaktualizuje Witryne internetowg, aby powiadomi¢ uzytkownika o takiej
Zmianie.

W przypadku informacji przekazywanych przez uzytkownika moze on odmowi¢ podania
wymaganych danych osobowych w zwigzku z wyswietlaniem, udostepnianiem, korzystaniem i
rozwojem Witryny internetowej. Poniewaz przetwarzanie danych osobowych uzytkownika moze byc¢
konieczne w celu udostepnienia uzytkownikowi Witryny internetowej, odmowa przekazania takich
danych i/lub wycofanie zgody na ich wykorzystanie moze uniemozliwic firmie Enervent
udostepnienie uzytkownikowi Witryny internetowej lub jej czesci. Nalezy pamietac, ze uzyskanie
dostepu do Witryny internetowe;j i korzystanie z niej skutkuje mozliwoscig przechowywania adresu
IP uzytkownika przez firme Enervent.

Wszystkie dane zebrane przez firme Enervent bedg przechowywane przez okres wymagany do
realizacji celéw okreslonych w niniejszych Zasadach ochrony danych osobowych, chyba ze dtuzszy
okres przechowywania jest wymagany lub dozwolony przez przepisy prawa. Po tym okresie
przechowywania firma Enervent usunie wszystkie wczesniej wymienione dane bedgce w jej
posiadaniu w rozsgdnym terminie.

8. Ochrona danych osobowych

Firma Enervent powaznie traktuje kwestie ochrony danych osobowych uzytkownika i stosuje
uzasadnione zabezpieczenia, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, integralnos¢ oraz poufnos¢ danych
osobowych uzytkownika oraz wszelkich innych informacji bedgcych w posiadaniu firmy Enervent.
Dane przechowywane w postaci fizycznej beda znajdowac sie w zabezpieczonym obiekcie i bedg
dostepne tylko dla tych pracownikéw firmy Enervent, ktérzy wymagajg dostepu do nich z
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uzasadnionych powodow. Dane przechowywane w postaci elektronicznej bedg znajdowac sie na
serwerze chronionym hastem i bedg dostepne tylko dla tych pracownikoéw firmy Enervent i
upowaznionych administratoréw Witryny internetowej z firm trzecich, ktérzy wymagajg dostepu do
nich z uzasadnionych powodéw dla realizacji celéw wynikajgcych z niniejszych Zasad ochrony
danych osobowych.

9. Informacje kontaktowe

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszych Zasad ochrony danych osobowych lub
dziatan firmy Enervent zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy skontaktowac sie z firma
Enervent pod jednym z nastepujgcych adresow:

Administrator rejestru
Enervent Zehnder Oy
Kipinatie 1

06150 PORVOO, FINLANDIA
Tel. +358 207 528 800
enervent@enervent.com

lub

Osoba kontaktowa

Dyrektor ds. marketingu, Sonja Haggman
Tel. +358 400 230 742

E-mail: sonja.haggman@enervent.com.

Niniejsze Zasady ochrony danych osobowych uzupetniajg ponizsze zasady zachowania poufnosci
informaciji dotyczgce przetwarzania danych osobowych w Witrynie internetowe;.
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ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI INFORMACJI

Ustawa o ochronie danych osobowych

(523/1999)
Sekcja10i 24
Data przygotowania
wersji roboczej
11 grudnia 2015
1 Imie i nazwisko
Kontroler Enervent Zehnder Oy
Adres
Kipinatie 1, 06150 Porvoo, Finlandia
Inne informacje kontaktowe
Tel. +358 207 528 800
2 Imie i nazwisko

Osoba kontaktowa

Dyrektor ds. marketingu, Sonja Haggman

Adres
Kipinatie 1, 06150 Porvoo, Finlandia

Inne informacje kontaktowe
Tel. +358 400 230 742
E-mail: sonja.haggman@enervent.com

3
Nazwa
rejestru

Rejestr uzytkownikéw witryny internetowej firmy Enervent Zehnder
Oy. Rejestr sktada sie z dwoch podrejestrow utworzonych na
podstawie celu ich uzycia:

A) Podrejestr uzytkownikéw publicznej witryny internetowej, ktéry
obejmuje wszystkich uzytkownikow witryn dla uzytkownikow
indywidualnych i profesjonalnych, w tym uzytkownikéw z
dostepem do Zawarto$ci specjalnej oraz

B) Podrejestr uzytkownikéw z dostepem do Zawartosci specjalne;.
Tacy uzytkownicy sg uwzglednieni w obu podrejestrach.

Niniejsze zasady zachowania poufnosci informacji dotyczg obu
podrejestrow. Réznice miedzy podrejestrami podano w sekcji 415
ponizej.

Enervent Zehnder Oy Kipinatie 1
06150 Porvoo, Finland
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4
Cel

przetwarzania
danych osobowych

A) Podrejestr uzytkownikéw publicznej witryny internetowe;j

Dane osobowe sg przetwarzane w celu udostepniania, ulepszania i
tworzenia witryn internetowych firmy Enervent Zehnder Oy
dostepnych pod adresem www.enervent.com, w tym wszystkich
podwitryn, narzedzi i ustug (,Witryna internetowa”). Dane osobowe
moga by¢ takze przetwarzane w celu zarzgdzania relacjami z
klientem, swiadczenia obstugi serwisowej urzgdzen
wentylacyjnych, przekazywania informacji marketingowych i obstugi
innych kwestii dotyczgcych zarzgdzania Witryng internetowg i
dostepnymi w niej ustugami.

B) Podrejestr uzytkownikéw witryny internetowej z dostepem do
Zawartosci specjalnej

Dane osobowe sg przetwarzane w celu utworzenia profili
uzytkownikéw dla sekcji Zawarto$ci specjalnej wymagajacej
podania nazwy logowania w celu weryfikacji tozsamosci takich
uzytkownikéw, Swiadczenia obstugi serwisowej urzgdzen
wentylacyjnych oraz udostepniania i obstugi tej czesci Witryny
internetowej o0 ograniczonym dostepie.

5 A) Podrejestr uzytkownikéw publicznej witryny internetowej

Zawartos¢

rejestru Adresy IP, ogolne informacje kontaktowe i dane osobowe, takie jak
nazwa uzytkownika, adres pocztowy, adres e-mail i numer telefonu.
Rejestrowane informacje o uzytkowniku zalezg od jego aktywnosci
w Witrynie internetowej, np. tego czy uzytkownik tylko przeglada
Witryne internetowg lub korzysta z Centrum pomocy, aby zaméwic
ustugi.

B) Podrejestr uzytkownikéw witryny internetowej z dostepem do
Zawartosci specjalnej

Ogodlne informacje kontaktowe i dane osobowe, takie jak imie i
nazwisko uzytkownika, adres pocztowy, adres e-mail, nazwa
uzytkownika i hasto. Zbierana jest takze nazwa pracodawcy lub
firmy uzytkownika.

6 Dane osobowe sg zbierane w zwigzku z korzystaniem z Witryny

Regularne internetowej lub bezposrednio od uzytkownikow albo za ich zgoda.

zrédia

informaciji

7 Firma Enervent Zehnder Oy moze ujawnia¢ dane osobowe

Regularne firmom trzecim, a w szczegdlnoéci partnerom ustugowym firmy

ujawnianie danych

Enervent Zehnder Oy.

Ustugodawcy zewnetrzni mogg przetwarza¢ dane osobowe w
imieniu firmy Enervent Zehnder Oy.

Enervent Zehnder Oy Kipinatie 1

06150 Porvoo, Finland

Tel. +358 207 52 8800
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8
Przesytanie

danych poza obszar Unii
Europejskiej/Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Dane osobowe nie sg przesytane poza obszar Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

9
Zasady ochrony
rejestru

Dane zebrane recznie
Dane zebrane recznie bedg przechowywane w zabezpieczonym
miejscu i udostepniane tylko osobom upowaznionym.

Dane w postaci elektronicznej

Dane przechowywane w postaci elektronicznej bedg znajdowac sie
na serwerze chronionym hastem i bedg dostepne tylko dla tych
pracownikow kontrolera i upowaznionych administratoréw Witryny
internetowej z firm trzecich, ktérzy wymagajg dostepu do nich z
uzasadnionych powodow.

10
Prawo dostepu

Osoby, ktérych dotyczg dane, mogg uzyskac dostep do danych
osobowych, ktére firma Enervent Zehnder Oy przetwarza w
zwigzku z nimi. Wszystkie wnioski nalezy wysta¢ w formie pisemnej

11
Prawo wnioskowania
o korekte

Osoby, ktérych dotyczg dane, moga ztozy¢ wniosek o korekte
potencjalnych btedéw w zarejestrowanych danych. Wnioski
dotyczace korekty nalezy wystaé w formie pisemnej z podpisem
osoby uprawnionej na adres podany w sekcji 2 tych zasad
zachowania poufnosci informacji.

11

Inne prawa dotyczace
przetwarzania danych
osobowych

Osoby, ktoérych dotyczg dane, moga ztozy¢ wniosek o ich
usuniecie, pod warunkiem, ze ich przechowywanie przez firme
Enervent Zehnder Oy nie jest wymagane przez prawo lub w
uzasadnionych celach biznesowych. Wnioski dotyczgce
usuniecia nalezy wysta¢ w formie pisemnej z podpisem osoby
uprawnionej na adres podany w sekgcji 2 tych zasad zachowania
poufnosci informacji. W przypadku danych przekazywanych przez
osoby, ktérych dotyczg dane, mogg one odmowic¢ podania
wymaganych danych osobowych w zwigzku z udostepnianiem,
korzystaniem i rozwojem Witryny internetowej. Poniewaz
przetwarzanie danych osobowych moze by¢ konieczne w celu
udostepniania Witryny internetowej i jej Zawartosci, wycofanie
zgody moze uniemozliwi¢ firmie Enervent Zehnder Oy
udostepnienie Witryny internetowej lub jej czesci takim
uzytkownikom. Wszystkie dane zebrane przez firme Enervent
Zehnder Oy bedg przechowywane przez okres wymagany do
realizacji celéow okreslonych w tych zasadach ochrony poufnosci
informacji, chyba ze dtuzszy okres przechowywania jest
wymagany lub dozwolony przez przepisy prawa. Po tym okresie
przechowywania firma Enervent Zehnder Oy usunie wszystkie
wczesniej wymienione dane bedgce w jej posiadaniu w
rozsgdnym terminie.
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