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ENERVENT ZEHNDER OY:N VERKKOSIVUSTON TIETOSUOJAKAYTANTO

Voimassa 18.12.2015 alkaen

Enervent Zehnder Oy (Y-tunnus 2928724-4, "Enervent”) toimii rekisterinpitdjana. Se keraa, tallentaa
ja kayttaa sinun ja muiden kayttgjien henkilttietoja tarkoituksenaan tuottaa, parantaa ja kehittaa
Enerventin verkkosivustoja, jotka toimivat osoitteissa www.enervent.com. Osa verkkosisallgista on
suunnattu kuluttajille ja maallikoille, osa ammattilaisille. Tama kaytanto kattaa myos kaikki sen
haarasivustot, tytkalut ja palvelut. Kaikkiin edella mainittuihin viitataan jaljempana sanalla "sivusto”.

Enervent kunnioittaa sivustolla vierailevien yksityisyytta, ja kaikkia sivustolle tayttamiasi tai muulla
tavoin sinusta keréattyja tietoja kasitellaan taman tietosuojakaytannon ("tietosuojakaytantd”), sen
litteena olevan rekisteriselosteen ja sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti.

Avaamalla sivuston ja/tai kdyttamalla sitd hyvaksyt tdman tietosuojakaytanndn ja annat
suostumuksesi tietojesi kasittelyyn, kayttéon ja luovuttamiseen, sekd mahdolliseen
evasteiden ja muiden tassa madritettyjen tekniikoiden kayttoon. Ala avaa tai kayta sivustoa,
jos et hyvéksy tata tietosuojakaytantb6a. Suostumuksestasi riippumatta Enerventilla voi olla
lain suoma oikeus kéasitelld henkilotietojasi.

Tama tietosuojakaytanto ei koske kolmannen osapuolen omistamia ja yllapitdmia verkkosivustoja,
resursseja ja/tai palveluja. Sivustolla voi olla linkkeja tallaisiin kolmannen osapuolen
verkkosivustoihin, mutta antaessasi tietoja tallaisille kolmansille osapuolille luovutat ne heidan
(mahdollisen) tietosuojakaytantdnsd mukaisesti. Tama tietosuojakaytantot ei koske tallaisia tietoja.

Enervent pidattaa oikeuden tdman tietosuojakaytanndn paivittamiseen ja muokkaamiseen aika ajoin
ilman erillista ilmoitusta. Jos tietosuojakaytantéon tehdaan oleellisia muutoksia, asiasta ilmoitetaan
sivustolla ja muokattu tietosuojakaytanto litetaan ilmoitukseen. Jos jatkat sivuston kayttda taman
jalkeen, sinun katsotaan hyvaksyneen taman tietosuojakaytdnnén muokatut ehdot.

1. Henkil6tietojen ja muiden kuin henkilGotietojen keraaminen ja kaytto

Kun avaat sivuston ja/tai kaytat sitd, sinulta saatetaan pyytaa tai Enervent voi automaattisesti kerata
kahdentyyppista tietoa: (i) henkildtietoja, joiden perusteella sinut voidaan tunnistaa, ja (i) muuta
kuin henkilotietoa eli yksildiméatonta tietoa, jonka perusteella sinua ei yleensa voida tunnistaa.

Molemmantyyppisia tietoja voidaan kerata milloin tahansa asioidessasi Enerventin kanssa,
esimerkiksi tilanteissa, joissa (i) avaat ja kaytat sivustoa, (ii) rekisterdidyt sivustolla tarjottuihin
palveluihin tai (iii) pyydat Enerventiltd teknista tai muuta tukea tai neuvoja sivuston kautta. Jos
yksiléimatonta tietoa yhdistetdan henkilttietoihin, tallaista yhdistettya tietoa pidetaan henkilGtietona.
Enervent varaa oikeuden kayttaa ja luovuttaa kerattya yksildimatonta tietoa kolmansille osapuolille
mainontatarkoituksiin.
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Enerventin ker&dma ja kasittelema henkildtieto vaihtelee kayttajaprofiilin mukaan (eli sen mukaan,
oletko esimerkiksi kuluttaja tai muu ei-ammatillinen kayttaja vai ammattilainen, jolla on oikeus
kayttaa sivuston erikoissisaltod). Tiedot voivat sisaltdd muun muassa IP-osoitteesi,
sahkopostiosoitteesi, nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, kayttajanimesi, salasanasi ja tydnantajasi
tai yrityksesi nimen. Yksiloimattomaan tietoon voi sisaltyda muun muassa kayttamasi selaintyyppi,
Enerventin sivustolle sinut ohjannut kolmannen osapuolen verkkosivusto, kayttdmasi
kayttojarjestelma, verkkopalveluntarjoajasi toimialueen nimi, sivustolla kayttamasi hakusanat,
katsomasi sivut ja vierailusi kestoaika.

Enervent voi tadydentaa sinusta kerddmiaan tietoja kolmannelta osapuolelta saamillaan tiedoilla,
jotka liittyvéat vaestotietoon, mainontaan, markkinoihin ja muihin analyyttisiin raportteihin tai
palveluihin.

Enervent voi kayttda sinuun liittyvdd henkilotietoa ja yksiloimatonta tietoa taman
tietosuojakdytanndn ehtojen mukaisesti muun muassa tuottaakseen, parantaakseen ja
edelleen kehittddkseen sivustoa ja tarjotakseen sinulle ilmanvaihtolaitteisiin liittyvia palveluja.
Henkil6tietoja voidaan kasitella myos silloin, kun tarkoituksena on hallita asiakassuhteita, antaa
tietoa Enerventin ja kolmannen osapuolen tuotteista ja palveluista, mainostaa tai hoitaa muita
sivuston hallintaan ja sivuston tarjoamiin palveluihin liittyvid asioita. HenkilGtietoja voidaan
tarpeen mukaan kasitella myos luotaessa kayttajaprofiileja, joilla paastaan tarkastelemaan
erikoissisaltdd, vahvistettaessa tallaisten kayttdjien henkildllisyytta ja tuotettaessa ja
yllapidettaessa tallaisia erikoispalveluja.

2. Sijaintitiedot

Enervent voi kerata ja kasitella IP-osoitteista saatavaa IP-sijaintitietoa tarjotakseen palveluita ja
mainontaa sijaintipaikkasi mukaan. Tallaista tietoa kasitellaan ja sailytetdan vain paikkaan liittyvien
palveluiden tarjoamiseksi tarvittavan ajan.

3. Evasteet

Sivustolla voidaan kayttaa evasteitd ja muuta tekniikkaa, jolla esimerkiksi hallitaan ja parannetaan
sivustoa ja autetaan Enerventia ymmartamaan kayttgjien kayttaytymista. IP-osoitteita lukuun
ottamatta Enervent kasittelee evasteiden ja muiden tekniikoiden keraamaa tietoa yksildiméattémana
tietona. Mikali et halua evasteita kaytettavan, voit maaritella selaimesi siten, etta se ei hyvaksy
evasteita. Talldin sivusto ei kuitenkaan ehka toimi tarkoitetulla tavalla.

4. Mainonta
Enervent varaa oikeuden kayttaa ja luovuttaa keréttya tietoa Enerventin tai sen kumppaneiden ja

urakoitsijoiden mainontaan.

Enervent voi kdyttda kolmannen osapuolen mainonnan tuottajien tekniikoita keratakseen
vaestotietoa seka laitteistostasi tai laitteestasi kirjattua tietoa. Enervent tai mainonnan tuottamisen
tekniikoita hallinnoivat kolmannet osapuolet voivat kayttaa tallaista tietoa varmistaakseen, etta
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asianmukaiset mainokset ndkyvét sivustolla. Enervent saattaa nayttaa sinulle kayttaytymistietojesi
mukaista mainontaa.

Enervent voi myds kayttdd kolmannen osapuolen palveluntarjoajia nayttddkseen mainoksia
Enerventin puolesta eri verkkosivustoilla. Nama palveluntarjoajat voivat kayttaa evasteita
keratakseen tietoa vierailustasi sivustolla, jotta ne voivat nayttaa sinulle Enerventin mainoksia
vieraillessasi muilla verkkosivustoilla. Tallaista kerattya tietoa pidetaan muuna kuin henkilttietona.
Huomaa kuitenkin, ettd IP-osoitteesi saatetaan tallentaa.

5. Analytiikka

Enervent voi kayttaa tietojasi tehdakseen omia analyysejaan ja mahdollistaakseen kolmannen
osapuolen tekemia analyyseja. Tallaista analytiikkaa kaytetdan esimerkiksi tukemaan liilketoiminnan
analyyseja ja liiketoimintaa, parantamaan tuotteita ja palveluja, personoimaan sisaltéa ja
tarjpamaan mainontaa. Sitd hyddynnetaan myos tuotekehityksessa ja liikketoiminnan tiedon
hankinnassa. Enervent voi myos kayttdd kolmansia osapuolia sivuston kehittdmisessé ja sen
kayton analysoimisessa.

6. HenkilGtietojen luovutus ja siirto

Henkilttietoa voidaan luovuttaa ja siirtda kolmansille osapuolille, kuten Euroopan unionin alueella
sijaitseville Enerventin huoltokumppaneille. Luovutus ja siirto tehd&an tassa tietosuojakaytannossa
mainittuihin tarkoituksiin seké taméan tietosuojakaytannon ja sovellettavan lainsaadannén
mukaisesti. Enervent voi antaa henkildtietojen kasittelyn valtuutettujen kolmannen osapuolen
palveluntarjoajien tehtavaksi, eikd se ole vastuussa tallaisten kolmansien osapuolten toimista, ellei
lainsdddanndssa niin edellyteta.

Enervent varaa oikeuden siirtédé henkil6tietoja silloin, kun pakottava lainsaadanto tai viranomaiset
niin maaraavat. Enervent voi tuottaa yhdistettyja tilastoja asiakkaistaan, sivustokayttaytymisesta ja
muista sivustoon liittyvista tiedoista kolmansille osapuolille, mutta néihin tilastotietoihin ei saa
siséltya tietoa, josta vierailijan henkil6llisyys kay ilmi.

7. Tiedon saanti, eheys ja sailytys

Enervent ei vahvista annettujen henkilttietojen oikeellisuutta. Voit kuitenkin varmistaa, etta
henkilGtietosi ovat kattavia, oikein ja ajan tasalla, ottamalla yhteyttd Enerventiin (katso yhteystiedot
alta osiosta 9). Sinulla on oikeus tarkastaa Enerventin tallentamat, itsedsi koskevat henkilétiedot.
Voit pyytaa rekisteroidyn tiedon mahdollisten virheiden korjaamista seka Enerventin tallentaman
tiedon poistamista edellyttéden, ettéa lainsaadanto tai perustellut liiketoimintatarkoitukset eivat
edellytd Enerventin sailyttavan naita tietoja. Enervent pidattéda oikeuden kieltaytya
harkitsemattomilta vaikuttavista tai muuten hyvin epakaytanndllisista pyynndista tai sellaisista
pyynndistd, jotka vaarantavat muiden tietosuojan tai joiden toteuttamista lainsdadantt ei muutoin
edellytd. Kaikki tiedon saantia, korjaamista tai poistamista koskevat pyynnot on lahetettava
kirjallisina ja asianmukaisesti allekirjoitettuna jaljempéana osiossa 9 annettuun osoitteeseen.
Epéselvyyksien valttamiseksi tahdennettakoon, ettd yhteydenotot Enerventiin tallennetun tiedon
korjaamista tai poistamista koskevissa asioissa tulee tehd& osiossa 9 annettuja yhteystietoja
kayttden. Ethan ota yhteyttd muihin Enerventin johtajiin, paallikihin tai henkilokunnan edustajiin,
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jotka eivat ole suoraan tekemisissa tallaisten asioiden kanssa. Jos osiossa 9 annetut yhteystiedot
muuttuvat, Enervent ilmoittaa téllaisesta muutoksesta paivittamalla sivustoaan.

Sinulla on oikeus kieltdytya antamasta henkilGtietoja, joita sinulta pyydetaan sivuston saatavuuteen,
tuottamiseen, kayttoon ja kehitykseen liittyen. Henkildtietojen kasittely voi olla tarpeen, jotta
sivuston kaytté on mahdollista. Jos kieltdydyt antamasta téllaisia tietoja tai kiellat niiden k&yton, voi
olla, ettd Enervent ei pysty tarjoamaan sinulle joitakin tai mitd&an sivuston osia. Huomaa, ettéa kun
avaat ja kaytat sivustoa, Enervent saattaa kasitella IP-osoitettasi.

Kaikki Enerventin kerddmat tiedot sailytetdaan sen ajan, joka tarvitaan taman tietosuojakaytannon
maarittamien tarkoitusten tayttamiseksi, ellei laki edellyta tai salli pidempaa sailytysaikaa. Taman
sailytysajan jalkeen Enervent poistaa kaikki edella mainitut hallussaan olevat tiedot kohtuullisen
ajan kuluessa.

8. Henkildtietojen suojaaminen

Enervent suhtautuu vakavasti henkil6tietojesi turvaamiseen ja yllapitaa riittavia varotoimia
henkilGtietojesi sekd muiden Enerventin hallussa olevien tietojen turvallisuuden, eheyden ja
yksityisyyden varmistamiseksi. Fyysisessd muodossa tallennettuja tietoja sailytetaan lukitussa
tilassa, ja niitd saavat kayttaa ainoastaan ne Enerventin tyontekijat, joilla on perusteltu tarve niiden
kayttoon. Vastaavasti sahkoisessa muodossa tallennettuja tietoja sailytetdan salasanasuojatulla
palvelimella, ja niitéd saavat kayttda vain ne Enerventin tydntekijat ja sivuston valtuutetut kolmannen
osapuolen jarjestelmanvalvojat, joilla on perusteltu syy kayttaa tietoja johonkin tdméan
tietosuojakdytdnnén mukaiseen tarkoitukseen.

9. Yhteystiedot
Jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojakaytannosta tai Enerventin tavoista kasitella tietoja, ota

yhteyttd jompaankumpaan alla olevista osoitteista:
Rekisterinpitdja

Enervent Zehnder Oy

Kipinatie 1

06150 PORVOO

Puhelin: +358 207 528 800
enervent@enervent.com

tai
Yhteyshenkil6
Markkinointipaallikké Sonja Haggman

Puhelin: +358 400 230 742
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S-posti: sonja.haggman@enervent.com.

5(8)

Taman tietosuojakaytanndn liitteend on seuraavassa esitetty rekisteriseloste, joka koskee
henkil6tietojen kasittelya talla sivustolla.
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REKISTERISELOSTE

Henkilotietolaki (523/1999)
Pykalat 10 ja 24

Luonnospaivamaara
11.12.2015

1
Rekisterinpitaja

Nimi
Enervent Zehnder Oy

Osoite
Kipinatie 1, 06150 PORVOO

Muut yhteystiedot
Puhelin: +358 207 528 800

2
Yhteyshenkilo

Nimi
Markkinointipaallikké Sonja Haggman

Osoite
Kipinatie 1, 06150 PORVOO

Muut yhteystiedot
Puhelin: +358 400 230 742
S-posti: sonja.haggman@enervent.com

3 Enervent Zehnder Oy:n verkkosivuston kayttajarekisteri. Rekisteriin sisaltyy
Rekisterin kaksi alarekisterig, jotka on luotu niiden kayttétarkoituksen perusteella:
nimi A) Julkisen verkkosivuston kayttajien alarekisteri, joka kattaa kaikki kuluttaja-
ja ammattilaissivustojen kayttdjat mukaan lukien erikoissisallén kayttdon
oikeutetut kayttajat.
B) Erikoissisallon kayttéon oikeutettujen kayttdjien alarekisteri. Nama
kayttajat kuuluvat molempiin alarekistereihin.
Tama rekisteriseloste kattaa kummatkin alarekisterit. Alarekisterien mahdolliset
erot on yksildity alla osioissa 4 ja 5.
4 A) Julkisen verkkosivuston kayttéjien alarekisteri
Henkilotietojen
kasittelyn Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollisuus tarjota, parantaa ja
tarkoitus kehittdd Enervent Zehnder Oy:n osoitteessa www.enervent.com sijaitsevia

sivustoja, mukaan lukien kaikki alasivustot, tydkalut ja palvelut ("sivusto”).
Henkil6tietoja voidaan kasitella my®os silloin, kun tarkoituksena on hallita
asiakassuhteita, tarjota ilmanvaihtolaitteiden huoltopalveluja, tarjota
markkinatietoa ja hoitaa muita sivuston hallintaan ja sivuston tarjoamiin
palveluihin liittyvié asioita.

B) Erikoissisallon kayttéon oikeutettujen kayttajien alarekisteri

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollisuus luoda kayttajaprofiileja
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sisdankirjautumistietoja edellyttavaan erikoissiséaltbosioon, varmistaa tallaisten
kayttajien henkilollisyys, tarjota ilmanvaihtolaitteiden huoltopalveluja ja tuottaa
ja yllapitdd tAman sivuston rajoitettua osiota.

luovuttamiset

5 A) Julkisen verkkosivuston kayttajien alarekisteri

Rekisterin . . . . o _ o .

tietosisaltod IP-osoitteet ja yleiset yhteys- ja henkilttiedot, kuten kayttajan nimi, osoite,
sahkdpostiosoite ja puhelinnumero. Se, mita tietoja kayttajasta rekisterdidaan,
vaihtelee sen mukaan, miten kayttaja toimii sivustolla: selaako han esimerkiksi
sivustoa vai pyytadké han palvelua asiakastuelta.

B) Erikoissiséllon kayttdon oikeutettujen kayttéjien alarekisteri

Yleiset yhteys- ja henkilotiedot, kuten kayttdjan nimi, osoite, séhkodpostiosoite,
kayttajatunnus ja salasana. Mygds kayttajan tydnantajan tai yrityksen nimi
kerataan.

6 Henkiltietoa kerataéan sivuston kayton yhteydessa tai suoraan rekisterdidyilté

Saannonmukaiset |tai heidan suostumuksellaan.

tieto-

lahteet

7 Enervent Zehnder Oy voi luovuttaa henkilttietoja kolmansille osapuoalille,

Saannonmukaiset | kuten Enervent Zehnder Oy:n palvelukumppaneille.

tiedon

Enervent voi kayttaa henkildtietojen kasittelyyn myds kolmannen osapuolen
palveluntarjoajia.

8
Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9
Rekisterin
suojaamisen
periaatteet

Manuaaliset aineistot
Manuaaliset aineistot pidetaan lukitussa tilassa ja ainoastaan valtuutettujen
ihmisten saatavilla.

Sahkodisessd muodossa olevat aineistot

Sahkoisessd muodossa tallennetut tiedot sailytetddn salasanasuojatulla
palvelimella ja vain niiden rekisterinpitajan tyontekijoiden ja sivuston
valtuutettujen kolmannen osapuolen jarjestelménvalvojien saatavilla, joilla on
perusteltu syy tietojen kayttoon.

10
Kayttdoikeus

Rekisterdidyilla on oikeus saada tarkastella henkiltietojaan, joita Enervent
Zehnder Oy mahdollisesti kasittelee. Tiedon saantia koskevat pyynnét on
l&hetettava kirjallisina ja asianmukaisesti allekirjoitettuna taman
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11 Rekisterdidyilla on oikeus pyytaa rekisterdidyn tiedon mahdollisesti
Oikeus pyytaa sisdltdmien virheiden korjaamista. Tiedon korjaamista koskevat pyynnét on
tietojen l&hetettava kirjallisina ja asianmukaisesti allekirjoitettuna taman

korjaamista rekisteriselosteen osiossa 2 annettuun osoitteeseen.

11 Rekisterdidyilla on oikeus pyytda henkilttietojensa poistamista edellyttéen,
Muut ettd lainsaadanto tai perustellut liiketoimintatarkoitukset eivat edellyta
henkilotiedon Enervent Zehnder Oy:n sailyttdvan naité tietoja. Tiedon poistamista koskevat
kasittelya pyynnét on lahetettava kirjallisina ja asianmukaisesti allekirjoitettuna taméan

rekisteriselosteen osiossa 2 annettuun osoitteeseen. Kayttajalla on oikeus
kieltaytya antamasta henkilttietoja, joita pyydetéén sivuston tuottamiseen,
kayttoon ja kehitykseen liittyen. Henkilotietojen kasittely voi olla tarpeen
sivuston ja sen sisallon tarjoamiseksi. Jos kayttaja kieltéa tietojen kasittelyn,
voi olla, ettd Enervent Zehnder Oy ei pysty tarjoamaan téllaisille kayttajille
joitakin tai mitdan sivuston osia. Kaikki Enervent Zehnder Oy:n keradmat
tiedot sdilytetdén sen ajan, joka tarvitaan tdman rekisteriselosteen
maarittdmien tarkoitusten tayttamiseksi, ellei laki edellyta tai salli pidempéaa
sdilytysaikaa. Taman sdilytysajan jalkeen Enervent Zehnder Oy poistaa
kaikki edella mainitut hallussaan olevat tiedot kohtuullisen ajan kuluessa.

koskevat
oikeudet
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