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ENERVENT eWIND -SOVELLUKSEN
EHDOT (" Sovelluksen kayttoehdot™)

Voimassa 1.6.2018 alkaen.

Nama kayttbehdot koskevat Enervent Oy:ta, Y-tunnus 2599346-7, Suomen lakien mukaisesti
perustettua osakeyhtitta ("Enervent”) ja sinua (yhdessa "osapuolet”). Naméa ehdot koskevat
Enerventin toimittaman Enervent eWind -sovelluksen ("sovellus”) kayttéa. Sovellus on tarkoitettu
kaytettavaksi mobiililaitteessasi yhdessa Enervent-ilmanvaihtojarjestelman (“jarjestelma”) kanssa.
Sovellus lisensoidaan, ei myyd&, naiden ehtojen mukaisesti.

Lue ndma sovelluksen kayttdehdot huolellisesti ja tulosta ehdoista paperikopio omia arkistojasi
varten. Hyvaksymalla nama sovelluksen kayttdehdot vahvistat, etta olet vahintdan 18-vuotias ja
laillisesti pateva hyvaksymaan naissa sovelluksen kayttdehdoissa esitetyt velvollisuudet ja
noudattamaan niita. Jos et hyvaksy naita sovelluksen kayttdehtoja, et saa etka voi kayttaa
sovellusta.

KOOSTE SOVELLUKSEN KAYTTOEHDOISTA

Enervent tarjoaa sovelluksen Enervent-jarjestelmien kayttdjien kayttdon. Sovellus antaa kayttgjille
mahdollisuuden jarjestelman ja sen tietojen etakayttoon.

Sitoudut kayttamaan sovellusta vain henkilokohtaiseen kayttdon, etka jaa sitéa edelleen millaan
tavoin tai kayta sitd mihink&én laittomaan toimintaan.

Enervent pidattaa oikeuden tehda muutoksia sovellukseen ja sovelluksen kayttéehtoihin.

Sovellus ja kaikki sen siséltd ovat Enerventin omistuksessa ja hallinnassa tai Enerventin lisensoimia
tai Enerventille lisensoituja.

Sovellus tarjotaan kayttéon "sellaisenaan” ja "siten kuin se on saatavilla”. Enervent pyrkii
takaamaan sovelluksen jatkuvan kaytettavyyden ja virheettdman toiminnan, mutta kaytét sovellusta
omalla vastuullasi.
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NAIDEN SOVELLUKSEN KAYTTOEHTOJEN SISALTO

1. Yleiskuvaus sovelluksen kayttdehdoista ja niiden suhteutumisesta muihin sopimuksiin
2. Sovellukseen ja sovelluksen kayttoehtoihin tehtavat muutokset
3. Sovelluksen kayton laajuus

4. Tekniset vaatimukset

5. Sovelluksen kayttoa koskevat rajoitukset

6. Sovelluksen maantieteellinen kaytettavyys

7. Kolmansien osapuolten palvelujen tarjoajat

8. Tietosuoja

9. Immateriaalioikeudet ja omistus

10. Takuut

11. Vastuunrajoitukset

12. Ylivoimainen este

13. Vahingonkorvaukset

14. Lisenssin ja sovelluksen kayttéehtojen paattyminen

15. Sopimuksen paatyttyd voimassa olevat ehdot

16. Sovelluksen kayttbehtojen siirtiminen

17. Sovelluksen kayttéehtojen toimeenpano kolmannen osapuolen taholta
18. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

20. Muut sopimusehdot

21. Sovelluksen huolto ja tuki

22. Yhteydenotto Enerventiin

1 YLEISKUVAUS SOVELLUKSEN KAYTTOEHDOISTA JA NIIDEN SUHTEUTUMISESTA
MUIHIN SOPIMUKSIIN

Nama sovelluksen kayttbehdot, mukana olevat asiakirjat mukaan lukien, muodostavat sovellusta
koskevan sopimuksen sinun ja Enerventin vélille. Nama sovelluksen kayttbehdot antavat sinulle
tietyt lakisaateiset oikeudet, ja sinulla voi olla naiden sovelluksen kayttéehtojen lisdksi myds muita
lakisdateisia oikeuksia, jotka voivat vaihdella oikeuspaikan mukaan.

Ennen kuin kaytat sovellusta, sinun on hyvaksyttava sen sovelluskaupan ehdot, josta latasit
sovelluksen ("Sovelluskaupan ehdot”). Sitoudut noudattamaan kyseisen sovelluskaupan ehtoja, ja
oikeutesi kayttaa sovellusta edellyttaa kyseisten ehtojen noudattamista. Jos sovelluskaupan ehdot
ovat rajoittavammat kuin sovelluksen kayttdehdot tai ristiriidassa niiden kanssa, noudatetaan
sovelluskaupan ehtoja.

2 SOVELLUKSEEN JA SOVELLUKSEN KAYTTOEHTOIHIN TEHTAVAT MUUTOKSET

2.1 Sovelluksen kayttoehtoihin tehtavat muutokset

Enervent voi milloin tahansa harkintansa mukaan paivittaa ja muokata naita sovelluksen
kayttdehtoja. Enervent ilmoittaa sinulle naiden sovelluksen kayttdehtojen sisaltéon tehdyista
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muutoksista kirjallisella sovelluksessa naytettavalla ilmoituksella, ja nama muutokset astuvat
voimaan valittémasti ilmoituksen julkaisemisen yhteydessa. Jatkamalla sovelluksen kayttoa
ilmoituksen julkaisemisen jalkeen ilmaiset hyvaksyvasi tehdyt muutokset.

Jos et hyvaksy muutoksia, sinun on lopettava sovelluksen kaytto valittbmasti. Enervent ilmoittaa
sinulle my6s mahdollisista teknisistd muutoksista, joilla ei ole vaikutusta sinuun.

2.2 Sovellukseen tehtavat muutokset

Sovellusta kehitetdan jatkuvasti, ja Enervent voi milloin tahansa harkintansa mukaan muokata tai
paivittda sovellusta, kuten poistaa ja muuttaa sovelluksen ominaisuuksia, parantaakseen
sovelluksen toiminnallisuutta tai ratkaistakseen tietoturvaa koskevia ongelmia. Jatkamalla
sovelluksen kayttoa ilmaiset hyvaksyvasi tehdyt muutokset. Jos et hyvaksy muutoksia, sinun on
lopettava sovelluksen kayttd valittomasti.

Enervent voi my06s pyytaa sinua paivittaémaan sovelluksen sen toiminnallisuuden parantamiseksi tai
ratkaistakseen tietoturvaa koskevia ongelmia. Jos et asenna tallaisia paivityksia tai jos et halua
kayttaa automaattista paivitystoimintoa, et valttamatta voi jatkaa sovelluksen kayttoa.

Jos Enervent muuttaa sovellusta tavalla, joka vaikuttaa henkil6tietojesi kéasittelyyn, Enervent
iimoittaa asiasta sinulle kirjallisella sovelluksessa naytettavalla ilmoituksella. Kun kyse on
tamankaltaisista muutoksista, Enervent pyytdd my6s suostumustasi ennen tietojesi kasittelya.

3 SOVELLUKSEN KAYTON LAAJUUS

3.1 Lisenssin laajuus

Enervent myodntaa sinulle ei-siirtokelpoisen, yksinoikeudettoman ja ei-alilisensoitavan rajoitetun
oikeuden ja lisenssin ("lisenssi”) sovelluksen asennukseen ja kayttoon laitteelle, joka on omassa
omistuksessasi tai hallinnassasi henkilékohtaista, ei-kaupallista kayttda varten ("laite”), naissa
sovelluksen kayttbehdoissa ja sovellettavissa sovelluskaupan ehdoissa maaritetylla tavalla. Kaikki
oikeudet, joita ei ole nimenomaisesti mydnnetty sinulle naissa sovelluksen kayttdehdoissa, on
varattu Enerventille, ja tdssd myonnetyt oikeudet edellyttavat, ettd noudatat naita sovelluksen
kayttdehtoja ja sovelluskaupan ehtoja.

3.2 Maaritetyt rajoitukset

Sina sitoudut seuraavien rajoitusten noudattamiseen:

kaytat sovellusta ainoastaan henkilokohtaiseen kayttoon

et asenna sovellusta laitteeseen tai kayta sita laitteessa, joka ei ole omistuksessasi tai hallinnassasi

et vuokraa, myy, jaa edelleen tai alilisensoi sovellusta tai sen osaa, etké kopioi, analysoi,
takaisinmallinna tai pyri purkamaan sovelluksen tai sen osan lahtokoodia tai muokkaamaan tai
luomaan niista johdettuja teoksia lukuun ottamatta tilanteita, joissa ndma rajoitukset olisi estetty
voimassa olevassa lainsaadanndssa

et yritd muokata tai kiertd& sovelluksessa kaytettya tietoturvaa koskevaa tekniikkaa
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et kayta sovellusta mihinkaan laittomaan toimintaan
et kayta sovellusta vaarallisissa ymparistoissa, jotka edellyttavat vikaturvallista suorituskykya ja

noudatat kaikkia sovelluksessa olevia ja siihen liittyvia tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja ja muita
omistusoikeuksia koskevia huomautuksia.

4 TEKNISET VAATIMUKSET

4.1 Yhteensopivuusvaatimukset

Sovellus on talla hetkella yhteensopiva seuraavien mobiilikayttdjarjestelmien kanssa ja toimii niissa:
Android 5.1 ja iOS 11 ja uudempi. Ymmarrat ja hyvaksyt, ettei Enervent voi taata, etta sovellus on
yhteensopiva kaikkien tulevien Android- tai iOS-mobiilikayttéjarjestelmien kanssa ja toimii niissa.

4.2 Jarjestelméavaatimukset

Sovelluksen kaytto edellyttéda toimivaa langatonta verkkoyhteyttd, jonka kautta laitteen
tiedonsiirto sujuu luotettavasti. Sinun vastuullasi on varmistaa, etta verkko ja laite ovat
yhteensopivia sovelluksen kanssa ja etté niiden konfiguraatio ja tietoturva ovat asianmukaiset.

5 SOVELLUKSEN KAYTTOA KOSKEVAT RAJOITUKSET

5.1 Sovelluksen kaytt6

Sovellus on tarkoitettu jarjestelman tietojen tarkasteluun ja jarjestelméan etékayttdon ja -ohjaukseen.
Jotta kaikki sovelluksen toiminnot toimisivat, jarjestelma on liitettava Internetiin toimivan WLAN-
yhteyden kautta. Ala muodosta yhteytta mihinkaan langattomaan verkkoon, johon sinulla ei ole
kayttdoikeutta, sovelluksen kaytdn aikana.

Jos Internet-yhteytta ei ole kaytettavissa tai jos et anna suostumustasi henkilttietojesi kasittelyyn
jarjestelman analytiikkaa, varaosien oston mahdollistamista, jarjestelman huoltoa, jarjestelméan
vianmaaritysta ja huoltomuistutuksia varten, sovellus toimii ainoastaan paikallisesti jarjestelman ja
laitteen valilla.

Sovellus ei mahdollista paasya sellaisiin jarjestelman asetuksiin, jotka ovat kriittisia jarjestelman
tarkoituksenmukaisen toiminnan kannalta.

Tarkista, etta sovellus soveltuu omaan kayttéodsi. Sovellusta ei ole suunniteltu omien yksiléllisten
vaatimustesi mukaiseksi. Tarkista, ettd sovelluksen ominaisuudet ja toiminnot tayttavat
vaatimuksesi.

5.2 Protokolla

Olet vastuussa omasta sovelluksen kaytostasi. Kun kaytat sovellusta, et saa rikkoa mitdan lakia,
asetusta tai sdadosta tai loukata kenenk&an kolmannen osapuolen immateriaalioikeutta,
yksityisyydensuojaa tai julkisuutta koskevia oikeuksia tai muita lakisdateisia oikeuksia. Liséksi et
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saa levittaa viruksia tai muita haitallisia kohteita, kuten matoja, troijalaisia tai haittaohjelmia, tai
kayttaa sovelluksen kaytossa automaattisia menetelmia.

Sitoudut kayttamaéan sovellusta ja jarjestelman WLAN-moduulia maissa, joissa tdméankaltainen
kayttd on paikallisten lakien, saadosten ja maaraysten mukaista. Jos et ole varma, onko kaytto
edella kuvattujen lakien ja maaraysten mukaista, kysy neuvoa lakimiehelta.

5.3 Sovelluksen kaytettavyys

Vaikka Enervent pyrkii takaamaan sovelluksen jatkuvan kaytettavyyden, sovellus saattaa olla
ajoittain poissa kaytosta tai sen kaytettavyydessa saattaa ilmeté katkoksia johtuen useista eri
syista, jotka eivét ole Enerventin hallinnassa. Tallainen syy voi olla esimerkiksi langattoman verkon
toimimattomuus. Liséksi sovellus saatetaan poistaa kaytosta tilapaisesti tietoturvaan, huolto- tai
korjaustdihin tai muihin olosuhteisiin liittyvista syista.

5.4 Sovelluksen soveltumattomuus pelastuskayttéodn tai kriittisiin tarkoituksiin

Jarjestelman keraamat tiedot ("jarjestelmén tiedot”) saattavat sisaltdd epatarkkuuksia tai virheellista
tietoa. Sovellusta, jarjestelman tiedot mukaan lukien, ei saa kayttaa vaarallisissa ymparistoissa tai
tilanteissa, joissa edellytetdan vikaturvallista suorituskykyd. Taman takia sovellusta ei saa kayttaa
esimerkiksi ydinvoimalaitoksissa, navigointi- tai tiedonsiirtojarjestelmissa, asejarjestelmissa,
elintoimintoja yllapitavissa laitteissa tai muussa pelastuskayttssa tai muissa kriittisissa tilanteissa tai
hatatilanteissa kaytettavissa laitteissa. Sovellusta, jarjestelméan tiedot mukaan lukien, ei ole
tarkoitettu luotettavaksi tietolahteeksi tai minkaanlaisiksi neuvoiksi.

Enervent suosittelee, ettd varmuuskopioit kaiken sovelluksen yhteydessa kaytetyn siséllon ja datan,
jotta ne ovat tallessa, jos sovelluksen toiminnassa ilmenee hairioita.

Sitoudut kayttamaan omaa harkintakykyasi ja ymmarrat, ettd kaytat sovellusta omalla vastuullasi.

5.5 Sovelluksen maantieteellinen kaytettavyys

Sovelluksen on tarkoitus olla tarjolla ladattavaksi tietyilla Euroopan markkina-alueilla, mutta taté ei
taata. Kaikki toiminnot eivat valttamatta ole kaytettavissa kaikilla markkina-alueilla, ja sovelluksen
kaytettavyys riippuu myds kolmannen osapuolen sovelluskaupasta, josta latasit sovelluksen.

6 KOLMANSIEN OSAPUOLTEN PALVELUJEN TARJOAJAT

Enervent kayttaa pilvipalvelujen tarjoajia (kuten Amazon Web Services) sovelluksen tietyissa
osissa. Enervent keraa pilveen tietoja — kuten jarjestelméan tunnistusnumeron, sarjanumeron,
asetukset, toimintahdirit ja anturitiedot — Enervent-ilmanvaihtojarjestelmien vianmaaritysta,
huoltomuistutuksia ja tuotekehitysta varten. Enervent keraé pilveen myds tietoa sovelluksen
kayttajasta, kuten nimen, sahkdpostiosoitteen, osoitteen ja puhelinnumeron, ja kayttda naita tietoja
vianmaarityksen, huollon ja varaosaostojen mahdollistamiseksi.

Enervent pyrkii kayttamaan luotettavia pilvipalvelujen tarjoajia, jotka pystyvat antamaan riittéavat
takuut siita, etta niiden tarjoamat palvelut ovat tietosuojalakien mukaisia.

Katso lisdtietoa tietosuojakaytanndstdamme, johon viitataan alla osiossa 8.
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7 TIETOSUOJA

Enervent kunnioittaa yksityisyyttasi ja tunnistaa henkilttietojesi suojaamisen tarkeyden. Sinun on
annettava suostumuksesi henkil6tietojesi kasittelyyn, jotta voit kayttaa sovellusta. Suostumustasi
pyydetaan, kun kaynnistat sovelluksen laitteessasi ensimmaista kertaa. Katso lisétietoa
henkilotietojesi kasittelysta ja asiaa koskevista oikeuksistasi tietosuojakaytannostamme.

Huomaa, ettd sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kayttoa tiettyjen tietosuojakaytannossa
maaritettyjen syiden nojalla.

8 IMMATERIAALIOIKEUDET JA OMISTUS

Ellei ndissa sovelluksen kayttbehdoissa ole toisin sanottu, sovellus sisaltdineen, kuten grafiikka,
kayttoliittymat, kuvat, ohjelmistot ja kaikki muussa muodossa oleva tieto seka immateriaalioikeudet,
joko rekisterdidyt tai rekisterdimattomat, ovat (i) kaupallisesta ulkoasusta, tekijanoikeuksista,
patenteista ja tavaramerkeista sdadettyjen lakien seka muiden omistusoikeuksien ja -lakien
suojaamia seka (ii) Enerventin omistamia, hallitsemia tai lisensoimia tai sille lisensoituja.

Enervent voi kopioida, muokata ja kayttaa sovellukseen liittyen antamiasi ehdotuksia ja palautetta
haluamallaan tavalla ja mihin tahansa tarkoituksiin ilman mink&énlaista korvausta.

9 TAKUUT

Enervent pyrkii takaamaan sovelluksen kaytettdavyyden ja virheettbéman toiminnan. Vahvistat
kuitenkin, etta kaytat sovellusta omalla vastuullasi. Sovellus tarjotaan kayttéosi "sellaisenaan” ja
"kuten saatavilla” sovellettavan lain sallimissa rajoissa. Enervent ja Enerventin toimihenkil6t,
tyontekijat, johtajat, osakkeenomistajat, emoyhtiot, tytaryhtitt, sisaryhtiot, edustajat, lisenssin
antajat ja toimittajat eivat myonna ja taten kiistavat kaikki suorat, valilliset ja lakisaateiset takuut,
mukaan lukien takuut, jotka koskevat virheettémyyttd, loukkaamattomuutta, myyntikelpoisuutta ja
soveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen tai oikeutta.

Enervent ei takaa, etta sovellus tai jarjestelman tiedot olisivat tasmallisia, luotettavia, virheettémia
tai keskeytyksettomia. Enervent ei mydskaan takaa, ettd sovellus tai jarjestelman tiedot ovat
kaytettavissa keskeytyksettd, oikea-aikaisesti tai virheettémasti, eika se takaa, etta viat korjataan tai
etta sovellus olisi yhteensopiva kaikkien olemassa olevien tai tulevaisuudessa kehitettavien
verkkojen, laitteiden ja kayttojarjestelmien kanssa.

Enervent ei takaa jarjestelman tietojen varmuuskopiointia tai muuta tallentamista.

Enervent ei myonna takuuta tai ota vastuuta mistdan kolmansien osapuolten sovelluksessa tai sen
valityksella mainostamista tuotteista tai palveluista, kolmansien osapuolten sivustolle johtavista
hyperlinkeista tai mistdan naiden sivustojen kautta saatavilla olevasta sisalldsta, tuotteista tai
palveluista.

Enervent ei takaa, ettei sovellus sisalla viruksia tai muita haitallisia kohteita, kuten troijalaisia tai
haittaohjelmia.
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Jotkin oikeuspaikat eivat salli kaikkien takuiden rajoittamista ja/tai poissulkemista tai sovellettavien
lakisaateisten kuluttajacikeuksien rajoittamista. Tassa tapauksessa edella esitettyja rajoituksia
sovelletaan néaissa oikeuspaikoissa vain sovellettavan lain sallimissa rajoissa.

10 VASTUUNRAJOITUS

Hyvaksyt ja ymmarrat, ettd olet vastuussa kaikista sovelluksen kayton aiheuttamista riskeista
voimassa olevan lainsdadannon sallimissa rajoissa. Enervent ei ole missdan tapauksessa
vastuussa millekdan osapuolelle mistdan suorista, epasuorista, erityisista tai muista valillisista
vahingoista, jotka aiheutuvat sovelluksen hallussapidosta, paasysta sovellukseen, sovelluksen
kaytdsta, kyvyttomyydesta kayttaa sovellusta tai sovelluksen toimintahairidsta tai sovelluksen
sisaltamasta datasta/sisallosta tai ohjelmien, jarjestelman tietojen tai muiden laitteen sisaltamien
tietojen haviamisestd, omaisuudelle tai henkildille aiheutuvista vahingoista, mydskaan silloin, jos
tamankaltaisten vahinkojen mahdollisuudesta on ilmoitettu etukateen. Lisaksi Enervent ei ole
vastuussa vahingoista, jotka olisit voinut valttaa noudattamalla ohjetta asentaa ilmaiseksi saatavilla
oleva paivitys, tai vahingoista, jotka aiheutuivat siitd, ettéa et noudattanut asennusohjeita tai
Enerventin mainitsemia jarjestelman vahimmaisvaatimuksia.

Jotkin oikeuspaikat eivat salli tiettyja vastuunrajoituksia, jolloin edelld esitettyja rajoituksia
sovelletaan naissa oikeuspaikoissa vain sovellettavan lain sallimissa rajoissa.

11 YLIVOIMAINEN ESTE

Enervent ei ole vastuussa sovellettavan lain sallimissa rajoissa mistaan tayttamatta jaéneista
velvollisuuksistaan tai viiveista niiden tayttamisessa naiden sovelluksen kayttdehtojen mukaisesti,
kun syyné on toiminto tai tapahtuma, joka ei ole Enerventin kohtuullisesti hallittavissa. Tallaisia
tapahtumia ovat esimerkiksi lakko tai jokin muu kolmansien osapuolten teollisuudessa suorittama
toimenpide, mellakka, terrori-isku, sota, tulipalo, rajahdys, myrsky, tulva, maanjaristys, epidemia tai
muu luonnon katastrofi, julkisissa tai yksityisissa tietolikenneverkoissa ilmennyt vika tai este
julkisen tai yksityisen liikenteen kaytossa.

12 VAHINGONKORVAUKSET

Sitoudut korvaamaan Enerventille kaikenlaiset reklamaatiot, kulut, menettelyt, vaatimukset,
menetykset, vahingot ja kustannukset, jotka aiheutuvat sinuun liittyvista jarjestelméan tiedoista,
omaisuudesta, paasysta sovellukseen tai sovelluksen kaytosta, kolmannen osapuolen oikeuksien
loukkaamisesta, asetusten, lakien, saantojen tai maaraysten rikkomisesta tai ndiden sovelluksen
kayttdehtojen todellisesta tai vaitetysta loukkaamisesta sinun taholtasi tai jonkun muun laitetta
kayttavan henkilon taholta. Enervent pidattaa oikeuden osallistua ja/tai yksin hoitaa omalla
kustannuksellaan minka tahansa sellaisen puolustus- tai kontrollointitoimen, joka naiden
periaatteiden mukaan kuuluisi sinulle. Tallaisessa tapauksessa sitoudut tekemaan yhteistyota
Enerventin kanssa asian puolustuksessa.

Edella esitetysta huolimatta osapuolet ymmartavat, etta jos jokin kolmas osapuoli vaittaa, etta
sovellus tai omaisuutesi ja/tai sovelluksen kaytto (jarjestelman tietoja lukuun ottamatta) loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Enervent, etka siis sina tai mikaan kolmas osapuoli,
on vastuussa tamankaltaiseenvaatimukseen liittyen immateriaalioikeuden tutkinnasta,
puolustuksesta, asiasta sopimisesta tai siité luopumisesta.
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13 LISENSSIN JA SOVELLUKSEN KAYTTOEHTOJEN PAATTYMINEN

Lisenssi ja ndma sovelluksen kayttbehdot ovat voimassa siitd paivasta lahtien, kun olet hyvaksynyt
naméa sovelluksen ehdot.

Voit paattaa lisenssin ja sovelluksen kayttoehtojen voimassaolon valittdmasti poistamalla
sovelluksen.

Lisenssin ja sovelluksen kayttdehtojen voimassaolo paéatetadan automaattisesti, jos rikot naita
sovelluksen kayttbehtoja. Tassa tapauksessa sinun on lopettava sovelluksen kaytté kokonaan ja
havitettava kaikki sovelluksen kopiot, sekad kokonaiset etta osittaiset.

14 SOPIMUKSEN PAATYTTYA VOIMASSA OLEVAT EHDOT

Mikéa tahansa naiden sovelluksen kayttbéehtojen sopimusehto, joka luo velvollisuuden, joka on
voimassa naiden sovelluksen kayttoehtojen paattymisen jalkeen, on voimassa myds sovelluksen
ehtojen voimassaolon paatyttya.

15 SIIRTAMINEN

Et voi siirtéd&, antaa alihankintatyoksi, delegoida tai muuten antaa tehtavaksi naita sovelluksen
kayttoehtoja ja tadssa maarittyja velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman Enerventin kirjallista
ennakkosuostumusta.

Enervent voi siirtdd nama sovelluksen kayttdehdot ja sen oikeudet ja velvollisuudet, milloin tahansa
rajoituksetta. Naissa sovelluksen kayttéehdoissa méaéritetyt ehdot ovat talldin sitovia siirron
kohteena oleville tahoille.

16 MUUT VOIMASSA OLEVAT IOS-SOVELLUKSEN KAYTTOEHDOT

16.1Vahvistus

Osapuolet vahvistavat, ettd naméa sovelluksen kayttdehdot muodostavat sitovan sopimuksen sinun
ja Enerventin vdlille, ei Apple Inc:lle. Enervent, ei Apple Inc., on yksin vastuussa iOS-sovelluksesta
ja sen sisallosta naiden sovelluksen kayttéehtojen mukaisesti. Lisaksi vahvistat, etta sovelluksen
kayttdsaannot ovat mahdollisten muiden lisérajoitusten alaisia, jotka on méaaritetty sovelluskaupan

palveluehtojen mukaisesti.

16.2Lisenssin laajuus

Voit kayttaa sovellusta vain Applen ohjelmistoilla, etk& voi muokata néita ohjelmistoja tai kayttaa
niiden muokattuja versioita. Sovelluksen kayttd on sallittu myds muille tileille, jotka on liitetty sinuun
perhejaon tai volyymiosto-ohjelman avulla.

16.3Huolto ja tuki

Apple Inc:lla ei ole minkaanlaista velvollisuutta tarjota mitddn sovelluksiin liittyvaa huolto- tai
tukipalvelua.
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16.4Ei takuuta

Applella ei ole sovellettavan lain sallimissa rajoissa minkaanlaista sovellukseen liittyvaa
takuuvelvoitetta.

16.5Tuotteita koskevat reklamaatiot

Apple ei ole vastuussa tekemiesi tai kolmansien osapuolien tekemien reklamaatioiden kasittelysta,
kun reklamaatiot liittyvat sovellukseen tai omaisuuteesi ja/tai sovelluksen kayttéon seuraavat
mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta: (i) tuotevastuuta koskevat reklamaatiot; (ii) reklamaatiot,
joiden mukaan sovellus ei tayta sovellettavan lain tai sdddoksen vaatimuksia ja (iii) reklamaatiot,
jotka liittyvat kuluttajansuoja- tai tietosuojalakiin tai muihin samantyyppisiin lakeihin.

16.6 Kolmansien osapuolten sopimusehdot

Vakuutat ja takaat, ettd noudatat sovelluksen kaytossa sovellettavia kolmannen osapuolen
sopimusehtoja, kuten langattoman datasiirron sopimusta.

16.7Kolmannen osapuolen edunsaaja

Osapuolet ymmartavat, etta Apple Inc. ja Apple Inc:n tytaryhtiét ovat ndiden sovelluksen
kayttdehtojen kolmannen osapuolen edunsaajia. Kun olet hyvaksynyt nama sovelluksen
kayttdehdot, Apple Inc:lla on oikeus naiden sovelluksen kayttdehtojen toimeenpanoon kolmannen
osapuolen edunsaajana.

16.8Lainsaddanndn noudattaminen

Vakuutat, etta (i) et ole maassa, johon kohdistuu Yhdysvaltain hallituksen kauppasaarto tai jonka
Yhdysvaltain hallitus on luokitellut "terroristista toimintaa tukevaksi” maaksi, ja etta (ii) sinua ei ole
mainittu Yhdysvaltain hallituksen kiellettyjen tai rajoitettujen ryhmien luettelossa.

17 SOVELLETTAVA LAKI

Naihin sovelluksen kayttdehtoihin sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa
koskevia saannoksia. YK:n kansainvélista tavaran kauppaa koskevaa yleissopimusta ei
sovelleta.

18 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

18.10ikeusmenettely

Jos osapuolet eivat pddse neuvotteluissa asioista yksimielisyyteen, kaikki naitd sovelluksen
ehtoja tai niiden loukkaamista, paattymista tai kelpoisuutta koskevat erimielisyydet,
epaselvyydet ja vaateet ratkaistaan ensisijaisesti Helsingin kardjaoikeudessa Suomessa.

Edella esitetty ei kuitenkaan rajoita mahdollisesti sovellettavaa paikallista pakottavaa
lainsaadantoa ja/tai tietosuojalakeja, joiden mukaan sinulla voi olla esimerkiksi oikeus ryhtya
asiassa oikeustoimiin asuinmaasi lainsdaddannén mukaan.
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18.2Vaihtoehtoinen erimielisyyksien ratkaiseminen

Vaihtoehtoinen erimielisyyksien ratkaiseminen on prosessi, jossa riippumaton taho arvioi
erimielisyytté koskevat faktat ja pyrkii ratkaisemaan erimielisyyden ilman oikeuskasittelya.

Jos et ole tyytyvéinen siihen, miten Enervent on kasitellyt reklamaation, voit kayttaa
vaihtoehtoista erimielisyyksien ratkaisemistapaa. Voit lahettdd reklamaation
Kuluttajariitalautakuntaan sen verkkosivuston kautta osoitteessa
http://www.kuluttajariita.fi/en/index.html. Kuluttajariitalautakunta ei laskuta sinua reklamaation
tekemisestd, ja jos et ole tyytyvainen prosessin tulokseen, sinulla on edelleen oikeus ryhtya
asiassa oikeustoimiin.

Huomaa, etta erimielisyydet voidaan ratkaista myos verkossa Euroopan komission ODR
(Online Dispute Resolution) -portaalissa.

19 LISATIETOJA

Kaikki naiden sovelluksen kayttdehtojen kohdat ovat itsenaisia kokonaisuuksia. Jos jokin
oikeusistuin tai asianmukainen viranomainen toteaa jonkin naista kohdista lainvastaiseksi, jaljella
olevat kohdat pysyvat edelleen voimassa.

Nama sovelluksen kayttéehdot, kaikki mukana olevat asiakirjat mukaan lukien, muodostavat
sovellusta koskevan sopimuksen sinun ja Enerventin vélille. Vaikka Enervent ei kayttaisi tai
toimeenpanisi jotakin naissa sovelluksen kayttdehdoissa maariteltya oikeuttaan, se ei poissulje
Enerventin oikeutta toimeenpanna tallaista oikeutta. Osioiden otsikoiden tarkoituksena on
ainoastaan selkeyttaa kayttoehtojen rakennetta, eika niilla ole mitaan laillista merkitysta.

20 HUOLTO JA TUKI
Kayta osiossa 22 esitettyja yhteystietoja asiakastukea varten.

Osapuolet hyvaksyvat, etta Enervent on yksin vastuussa sovelluksen huolto- ja tukipalvelujen
tarjoamisesta; kolmansien osapuolten palvelujen tarjoajat eivét ole velvollisia tarjoamaan tallaisia
huolto- tai tukipalveluja.

21 YHTEYDENOTTO ENERVENTIIN

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat tehda sovelluksen kayttdon liittyvan valituksen tai reklamaation,
ota yhteytta Enerventiin:

Enervent Oy, Kipinatie 1, 06150 PORVOO, Suomi

Puh.: +358 207 528 800, sahkdposti (enervent@enervent.com)
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