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Du har ritt att invanda, pa grund av din sarskilda situation, mot behandlingen av dina
personuppgifter ndr som helst nar vi behandlar dina uppgifter baserat pa vara legitima
intressen. Se avsnitt 3 och 7.6 i den har sekretesspolicyn for ytterligare information.

Enervents mobilapplikations
sekretesspolicy

SAMMANFATTNING
Vi tar din sekretess pa allvar. Ditt fortroende ar viktigt for oss.

Vi behandlar dina personuppgifter huvudsakligen efter ditt samtycke, men aven baserat pa
anvandningsvillkoren for appen, for att uppfylla lagstadgade krav och med utgangspunkt i vara
legitima intressen.

De uppgifter om dig som vi behandlar kan kategoriseras som (i) data som du medvetet har [Amnat
till oss, (ii) observationsdata om t.ex. din anvandning av applikationen, (iii) harledda data som
bygger pa data har om dig och (iv) data som inhamtats genom sannolikhetsbaserade analytiska
processer.

Vi anvander personuppgifter for att leverera och personanpassa Enervent-appen, for att ge
kundservice, for att utveckla vara produkter och tjanster samt for att underlatta felsékning, underhall
och paminnelser om detta samt for reservdelskop.

Vi anvander bara dina data sa lange det ar ndédvandigt for att uppfylla ovannamnda syften. Om du
raderar Enervent-appen fran din enhet eller pa annat vis drar tillbaka till samtycke till kritisk
behandling av dina personuppgifter, dvs. for att leverans och anvandning av appen, utveckling av
appen och vara ventilationsprodukter samt i analyssyfte gallande anvandning av appen, du som
appanvandare och din mobila enhet kommer vi att radera dina personligt identifierbara data utan
onddigt dréjsmal.

Vi vill ge dig kontroll och valfrihet nar det galler behandlingen av dina personuppgifter. Vi har
beskrivit olika metoder for att hantera och kontrollera databehandling i avsnitt 7.
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INNEHALL | DEN HAR SEKRETESSPOLICYN

1. Inledning

2. Var information som registeransvarig for dina personuppgifter

3. Syften for att samla in dina personuppgifter och deras rattsliga grunder
4. Vilka uppgifter vi samlar in och hur lange vi lagrar dem

5. Kallor till personuppgifter

6. Tredje parter som mottar dina personuppgifter

7. Dina rattigheter

8. Hur du kontaktar oss

1 INLEDNING

Enervent Zehnder Oy ("Enervent”) gor sitt yttersta for att skydda dina personuppgifter. Den har
sekretesspolicyn beskriver hur vi samlar in och anvander personlig information om dig nar du
hamtar och anvander Enervent mobilapplikationen (*appen”).

Vi utvecklar stéandigt appen och vara tjanster och forbehaller oss darfér ratten att &ndra den har
sekretesspolicyn genom att informera dig om sadana férandringar [i appen/via e-post]. Andringarna
kan ocksa baseras pa forandringar i lagstiftningen. Vi rekommenderar att du laser igenom den har
sekretesspolicyn regelbundet for att halla dig uppdaterad om eventuella andringar. Om
behandlingen av dina personuppgifter bygger pa ditt samtycke kommer vi be dig om férnyat
samtycke innan vi behandlar dina uppgifter baserat pa andringar i var sekretesspolicy.

Du kan ladda ner appen via Apples App Store eller Google Play. Dessa leverantérers
sekretesspolicyer galler utdver var sekretesspolicy. Bekanta dig med villkoren och
sekretesspolicyerna for dina enhetsplattformar. Apples villkor hittar du har och Googles villkor finns

Observera att den har sekretesspolicyn endast ar for informationssyfte och inte utgér nagon
skyldighet for Enervent att tillhandahalla tjanster till dig.
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Var information som registeransvarig for dina personuppgifter
Registeransvarigs Enervent Zehnder Oy
namn
Adress Kipinatie 1, 06150 Borga
Telefon +358 207 528 800
Kontaktperson Sonja Haggman, sonja.haggman@enervent.com

2 SYFTEN FOR ATT SAMLA IN DINA PERSONUPPGIFTER OCH DERAS RATTSLIGA

GRUNDER
Syfte
Leverans och anvandning av appen

Utveckling av appen och vara
ventilationsprodukter

Analys av appanvandning,
appanvandaren och mobilenheten

Analys av ventilationsutrustning

Underlatta reservdelskop och underhall av
ventilationsutrustning

Felsdkning av ventilationsutrustning

Underhallspaminnelser for
ventilationsutrustning

Uppfylla vara forpliktelser i appens
anvandningsvillkor

Nodfallskommunikation vid
produktaterkallning eller
datasakerhetsovertradelser

Uppfylla lagstadgade krav och svara pa
juridiska processer och forfragningar om

Rattslig grund

Ditt samtycke

Ditt samtycke

Ditt samtycke

Ditt samtycke

Ditt samtycke

Ditt samtycke

Ditt samtycke

Behandlingen ar nédvandig for att utféra appens
anvandningsvillkor som du binds av
Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla ett

lagstadgat krav som vi berdrs av

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla ett
lagstadgat krav som vi berors av
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uppgifter fran myndigheter eller andra
tredje parter
Fusioner och forvarv och forsaljning av Behandlingen ar nédvandig for vara legitima
tillgangar dar vi ar inblandade intressen av att utveckla och hantera var

verksamhet
Stodja och underhalla natverks- och Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla ett
systemsiakerhet lagstadgat krav som vi omfattas av och

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
appens anvandningsvillkor som du omfattas av
och

Behandlingen ar nédvandig for registeransvarigs
legitima intresse, savida sadant legitimt intresse
galler datasakerhetsfragor

3 VILKA UPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH HUR LANGE VI LAGRAR DEM

Nar det galler uppgifter som vi har behandlat med ditt samtycke raderar vi dina personuppgifter utan
onddigt dréjsmal nar du drar tillbaka ditt samtycke. Nar det galler personuppgifter som vi har
behandlat av andra lagstadgade orsaker (se ovan) kommer vi endast att lagra dina uppgifter sa
lange det ar nodvandigt for att uppfylla de syften uppgifterna samlades in for. For att avgora den
lampliga lagringstiden for personuppgifter beaktar vi mangden, typen och kansligheten hos
personuppgifterna, den majliga risken for skada genom otillaten anvandning eller avsléjande av
personuppgifterna, syftena for vilka vi behandlar dina personuppgifter och om vi kan uppna dessa
syften pa andra vis samt tillampliga lagstadgade krav.

Information om standardlagringsperioder for olika aspekter av dina personuppgifter finns nedan.
Om du utnyttjar din ratt att ta bort uppgifter (se avsnitt 7.3) kommer all personligt identifierbar
information att tas bort utan onddig férdrdjning.

Under vissa omstandigheter kan vi valja att anonymisera dina personuppgifter sa att de inte langre
kan kopplas till dig och i detta fall kan vi anvanda den resulterande informationen utan ytterligare
meddelande till dig.

Observera att vi vid dataintrang eller andra incidenter som innefattar brottsbekadmpning eller andra
officiella férfaranden eller undersékningar kan vara forpliktigade att lagra dina uppgifter tills sadana
férfaranden eller undersdkningar har slutforts.
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DATAKATEGORI LAGRINGSPERIOD
DATA SOM Kontaktuppgifter: namn, e- Raderas inom 30 dagar efter att

TILLHANDAHALLITS
AV DIG

postadress, adress,
telefonnummer

appen raderats fran din enhet eller
fan att du dragit tillbaka ditt samtycke

Samtycken

Raderas inom 30 dagar efter att
appen raderats fran din enhet eller
fan att du dragit tillbaka ditt samtycke

OBSERVERADE
UPPGIFTER

Utrustningsdata:
ventilationsutrustningens
identifieringsnummer,
serienummer, installningar,
utrustningsfel,
underhallsinformation och
underhéllsbehov samt
sensormatdata

Ventilationsutrustningens
identifieringsnummer och
serienummer raderas inom 30 dagar
efter att du har tagit bort appen fran
din enhet eller fran att du har dragit
tillbaka ditt samtycke och darefter
kommer 6vrig information inte langre
vara personligt identifierbar

Enhetsinformation: vilken typ av
enhet du anvander,
operativsystem och version samt
enhetens identitetsbeteckningar

Enhetens identitetsbeteckningar
raderas inom 30 dagar efter att
appen tagits bort fran din enhet eller
efter att du har dragit tillbaka ditt
samtycke och darefter kommer 6vrig
information inte langre vara
personligt identifierbar

Loggdata: data som samlas in
vid fel pa appen. Sadana data ar
enhetens IP-adress,
enhetsnamn,
operativsystemversion, appens
konfiguration och tid och datum
fér din anvandning av appen

Enhetens |IP-adress och enhetsnamn
raderas inom 30 dagar efter att
appen tas bort fran din enhet eller
fran att du har dragit tillbaka ditt
samtycke och darefter kommer 6vrig
information inte langre vara
personligt identifierbar

Mobilanalyser: hur ofta du
anvander appen, de handelser
som sker inom appen,
sammanstalld anvandning,
prestandadata samt var appen
laddades ner

All personligt identifierbar information
raderas inom 30 dagar efter att
appen tagits bort fran din enhet eller
efter att du har dragit tillbaka ditt
samtycke. Ovriga data anonymiseras
nar dina kontaktuppgifter och
enhetens identitetsbeteckning tas
bort
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HARLEDDA DATA

Data som skapas av oss utifran
data som tillhandahallits av dig
och observerade data, genom
att bygga pa sadana data och
sammanstalla data om
appanvandaren, som att placera
dig i en specifik grupp av
anvandare eller berakna majliga
intressen

All personligt identifierbar information
raderas inom 30 dagar efter att
appen tagits bort fran din enhet eller
efter att du har dragit tillbaka ditt
samtycke. Ovriga data anonymiseras
nar dina kontaktuppgifter och
enhetens identitetsbeteckning tas
bort

HARLEDDA DATA

Data som har skapats av oss
och som baseras pa
sannolikhetsbaserade analytiska
processer och anvands for att
g6ra foérutsagelser om
utrustningens underhallsbehov

All personligt identifierbar information
raderas inom 30 dagar efter att
appen tagits bort fran din enhet eller
efter att du har dragit tillbaka ditt
samtycke. Ovriga data anonymiseras
nar dina kontaktuppgifter och
enhetens identitetsbeteckning tas
bort

4 KALLOR TILL PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in dina kontaktuppgifter och samtycke huvudsakligen direkt fran dig. Utrustningsdata
samlas huvudsakligen in fran dig via din ventilationsutrustning. Observera att utrustningsdata
endast samlas in om du har anslutit din ventilationsutrustning till internet via ditt WLAN-natverk och
har givit ditt samtycke till sdadan behandling — annars fungerar appen endast lokalt mellan din mobila
enhet och din ventilationsutrustning. Loggdata, enhetsdata och mobila analysuppgifter samlas in
fran dig via din telefon. Harledda data och slutsatsdata genereras av oss.

Med ditt samtycke kan utrustningsdata ocksa samlas in av yrkespersoner som utfor reparations-
och underhallstjanster pa din ventilationsutrustning.

Du maste tillhandahalla dina kontaktuppgifter, relevanta samtycken, enhetsinformation och mobila
analysdata for att du ska kunna anvanda appen. Om du inte tillhandahaller e uppgifter vi behdver
kan du inte anvanda appen. Du behdver inte tillhandahalla utrustningsdata, men det férbattrar
anvandarupplevelsen av appen och gor att vi kan utveckla vara produkter och tjanster samt gor det
mojligt for yrkespersoner att erbjuda och utféra reparations- och underhallstjanster till dig med

fijarratkomst.

Enervent Zehnder Oy

Kipinatie 1

Tel. +358 207 52 8800

06150 Porvoo, Finland
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5 TREDJE PARTER SOM FAR TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kan ge tillgang till vara system och/eller till dina personuppgifter till féljande kategorier av
mottagare, som ar bundna av sekretess enligt lag eller avtal:

VARA TREDJEPARTSSERVICELEVERANTORER

BROTTSBEKAMPNINGSMYNDIGHETER, DOMSTOLAR ELLER TREDJE PART SNLIGT
LAGSTADGADE KRAV

RADGIVARE, POTENTIELLA TRANSAKTIONSPARTNER ELLER ANDRA TREDJE PARTER
| SAMBAND MED OVERVAGANDE, FORHANDLING ELLER SLUTFORANDE AV EN
TRANSAKTION DAR VI FORVARVAS AV ELLER SLAS SAMMAN MED ETT ANNAT
FORETAG ELLER OM VI SALJER, AVVECKLAR ELLER OVERFOR ALLA ELLER EN DEL
AV VARA TILLGANGAR

Vi kan aven dela dina personuppgifter inklusive utrustningsdata med auktoriserade Enervent
service- och underhallspartner savida du har givit ditt samtycke till sadan utlamning av
uppgifter.

Vi 6verfor inte dina personuppgifter utanfér EU eller EES.

6 DINA RATTIGHETER

6.1 Ratt till atkomst

Du har ratt att fa en bekraftelse fran oss om huruvida vi behandlar dina personuppgifter eller inte.
Nar vi behandlar sadana uppgifter har du ratt att fa atkomst till dina personuppgifter och féljande
information (som finns i den har sekretesspolicyn):

BEHANDLINGENS SYFTEN

DE KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM BERORS

MOTTAGARNA ELLER KATEGORIERNA AV MOTTAGARE TILL VILKA
PERSONUPPGIFTER HAR LAMNATS UT ELLER KOMMER ATT LAMNAS UT

OM MOJLIGT, DEN FORVANTADE PERIODEN NAR PERSONUPPGIFTER KOMMER ATT

LAGRAS ELLER, OM INTE MOJLIGT, KRITERIERNA SOM ANVANDS FOR ATT AVGORA
PERIODEN
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FOREKOMSTEN AV DIN RATTIGHET ATT BEGARA KORRIGERING ELLER RADERING AV
PERSONUPPGIFTER ELLER BEGRANSNING AV BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
SOM BEROR DIG, ELLER ATT INVANDA MOT SADAN BEHANDLING

RATTEN ATT OVERKLAGA TILL EN TILLSYNSMYNDIGHET

DAR PERSONUPPGIFTER INTE SAMLAS IN FRAN DIG, ALL TILLGANGLIG INFORMATION
EFTER KALLA OCH

FOREKOMSTEN AV AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE.

Du har ratt att fa en kopia av de personuppgifter som genomgar behandling sa lange utelamnandet
av en sadan kopia inte har negativ inverkan pa andra personers rattigheter och friheter. For
eventuella ytterligare kopior som du begar kan vi ta ut en skalig avgift baserat pa administrativa
kostnader.

6.2 Raitt att korrigera
Det ar viktigt att personuppgifterna vi har om dig ar korrekta och aktuella. Hall oss informerade om
dina kontaktuppgifter &ndras.

Du har ratt att begara att vi ska korrigera felaktiga personuppgifter utan onédig férdrdjning. Du har
ocksa ratt att fa ofullstdndiga personuppgifter kompletterade.

Vi meddelar alla korrigeringar av dina personuppgifter till varje mottagare som vi har lamnat ut dina
personuppgifter till, sdvida detta inte visar sig vara omgjligt eller innebar en oproportionerligt stor
anstrangning. Vi informerar dig om dessa mottagare pa din begaran.

6.3 Ratt till radering (ratt att glommas)

Du har ratt att begara att vi ska radera dina personuppgifter utan onédig férdréjning dar en av
féljande situationer foreligger:

PERSONUPPGIFTERNA AR INTE LANGRE NODVANDIGA FOR DE SYFTEN FOR VILKA
DE SAMLADES IN ELLER BEHANDLADES

DU DRAR TILLBAKA SAMTYCKET SOM BEHANDLINGEN BYGGER PA OCH DET INTE
FINNS NAGON ANNAN MOTIVERING FOR BEHANDLINGEN

DU MOTSATTER DIG BEHANDLINGEN OCH DET INTE FINNS NAGRA TVINGANDE
LAGSTADGADE GRUNDER FOR BEHANDLINGEN

DINA PERSONUPPGIFTER HAR BEHANDLATS OLAGLIGT ELLER

Enervent Zehnder Oy Kipinatie 1 Tel. +358 207 52 8800 Business ID: 29287244
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PERSONUPPGIFTERNA MASTE RADERAS FOR ATT UPPFYLLA ETT LAGSTADGAT
KRAV SOM VI OMFATTAS AV.

Observera att den allmanna dataskyddsférordningen 679/2016 ("GDPR”) faststaller situationer dar
databehandling kan vara nédvandig trots tillampligheten hos de ovannamnda grunderna. Vi
kommer alltid att meddela dig separat om sadana omstandigheter och vara skal till behandlingen.

Vi meddelar all borttagning av dina personuppagifter till varje mottagare som vi har ldamnat ut dina
personuppgifter till om det inte visar sig vara omgjligt eller innebar en oproportionerligt stor
anstrangning. Vi informerar dig om dessa mottagare pa din begaran.

6.4 Ratt att begransa behandling

Du har ratt att begransa behandlingen av dina uppgifter i féljande situationer:

OM DU MOTSATTER DIG RIKTIGHETEN HOS DE PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR
OCH PA GRUND AV DETTA BEGRANSAS BEHANDLINGEN MEDAN RIKTIGHETEN
KONTROLLERAS

OM BEHANDLINGEN AR OLAGLIG, MEN DU MOTSATTER DIG RADERINGEN AV
PERSONUPPGIFTERNA OCH ISTALLET BEGAR ATT VI SKA BEGRANSA DERAS
ANVANDNING

OM VI INTE LANGRE BEHOVER PERSONUPPGIFTERNA FOR BEHANDLINGEN SOM
PRESENTERAS | DET HAR DOKUMENTET, MEN DU BEHOVER UPPGIFTERNA FOR ATT
ETABLERA, UTOVA ELLER FORSVARA RATTSLIGA ANSPRAK ELLER

OM DU HAR MOTSATT DIG BEHANDLINGEN PA GRUND AV DIN SPECIFIKA SITUATION
OH SADAN BEHANDLING HAR LAGLIG GRUND | VARA LEGITIMA INTRESSEN ENLIGT
DET HAR DOKUMENTET OCH BEHANDLINGEN BEGRANSAS SOM FOLJD MEDAN DET
UTVARDERAS OM VARA LEGITIMA SKAL HAR FORETRADE FORE DINA.

Om behandlingen av dina personuppgifter begransas informera vi dig innan begransningen havs.

Vi meddelar eventuell begransning av behandlingen till varje mottagare som vi har lamnat dina
personuppgifter till om det inte visar sig vara omdjligt eller innebar en oproportionerligt stor
anstrangning. Vi informerar dig om dessa mottagare pa din begaran.
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6.5 Ratt till uppgiftsportabilitet

Du har ratt att fa de personuppgifter du har tillhandahallit till oss i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format och du har ratt att 6verféra dessa uppgifter till en annan registeransvarig
nar:

VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER MED DITT SAMTYCKE ELLER

VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER PA GRUND AV ATT DET AR NODVANDIGT
FOR ATT FULLFOLJA ETT AVTAL SOM DU BINDS AV OCH

VI BEHANDLAR SADANA PERSONUPPGIFTER MED AUTOMATISERADE METODER OCH

DEN HAR RATTIGHETEN INTE HAR NEGATIV INVERKAN PA ANDRA PERSONERS
RATTIGHETER OCH FRIHETER.

| ovanstaende situation har du ocksa ratt att fa dina personuppgifter 6verférda direkt fran oss till en
annan registeransvarig dar det ar tekniskt méjligt.

Observera att den har rattigheten inte galler harledda uppagifter eller slutsatsuppagifter.

6.6 Ratt att gora invandningar

Du har ratt att géra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter nar som helst med
hanvisning till din sarskilda situation om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vara legitima
intressen enligt detta dokument. Efter sddana invandningar upphdr vi behandlingen av dina
personuppgifter om vi inte kan uppvisa legitima och tvingande skal for behandlingen och dessa skal
har foretrade éver dina intressen, rattigheter och friheter eller om vi behdver uppgifterna for att
etablera, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Du har ratten att nar som helst vagra lagring av information eller tillgang till information som lagrats
pa din mobila enhet dar du har hamtat appen.

6.7 Ratt att dra tillbaka ditt samtycke

Nar vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke har du ratt att dra tillbaka detta
samtycke nar som helst genom att valja andra installningar i appen, genom att radera appen eller
via e-post till sonja.haggman.enervent.com. Nar du har dragit tillbaka ditt samtycke kommer vi inte
langre att behandla dina uppgifter fér det syfte eller de syften som du ursprungligen samtycket till
och vi kommer att radera dessa uppgifter om inget annat kravs i lag.
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6.8 Raitt att klaga

Om du anser att vi inte uppfyller har du ratt att klaga hos en tillsynsmyndighet i den EU-
medlemsstat dar du ar bosatt eller arbetar eller om en pastadd overtradelse av GDPR. Observera
att den finska tillsynsmyndigheten ar dataskyddsmyndigheten.

7 HUR DU UTOVAR DINA RATTIGHETER OCH KONTAKTAR OSS

Vi hjalper dig garna om du har fragor eller funderingar om hur dina personuppgifter behandlas eller
hur du kan utnyttja dina rattigheter. For att vi ska kunna ge dig uttbmmande information och
praktiska rad ber vi dig att skicka dina férfragningar, fragor eller kommentarer skriftligt till
kontaktpersonen som anges ovan i avsnitt 2.

Vi kan vara tvungna att begara specifik information fran dig eller be dig att bestka vara
anlaggningar for att vi ska kunna styrka din identitet. Det har ar en sakerhetsatgard for att
sakerstalla att personuppgifter inte avslojas for personer som inte ar behdériga att motta dem.
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