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Enervent Zehnder Oy Kipinätie 1 
06150 Porvoo, Finland 

Tel. +358 207 52 8800 
 

Business ID: 29287244 
Reg. Office: Porvoo 

 

Enervent Zehnder Oy:n myymien 
ilmanvaihtolaitteen suodattimien 
kestotilauksen erityisehdot 
Yleistä 

1. Näitä ehtoja sovelletaan Enervent Zehnder Oy:n yleisten sopimusehtojen lisäksi 
asiakkaan tilatessa ilmanvaihtolaitteen suodattimia erikseen laskutettavina 
toistuvaistoimituksina. Yleiset sopimusehdot ovat olleet asiakkaan nähtävillä ennen 
tilauksen tekemistä ja ovat Enervent Zehnder Oy:n verkkokaupan verkkosivuilla 
osoitteessa https://webshop.enervent.com/.  

2. Näillä ehdoilla ei rajoiteta kuluttajansuojalainsäädännön kuluttajalle suomia oikeuksia. 
Toimitus ja hinta 

3. Suodattimet toimitetaan asiakkaalle tämän tekemän tilauksen mukaisesti postitse 
tilauksen yhteydessä ilmoitettuun osoitteeseen.  

4. Asiakkaan on mahdollista muuttaa tilausta tehdessään valitsemaansa 
suodatintoimitusten aikaväliä ottamalla yhteyttä Enervent Zehnder Oy:n 
asiakaspalveluun puhelimitse numeroon 0207 528 800 tai sähköpostitse osoitteeseen 
enervent@enervent.com taikka postitse osoitteeseen Enervent Zehnder Oy, Kipinätie 
1, 06150 PORVOO. 

5. Suodattimet toimitetaan kahden (2) viikon tarkkuudella asiakkaan valitsemalla 
aikavälillä. 

6. Suodattimien hinta määräytyy aina kulloisenakin toimitusajankohtana voimassa olevan 
hinnaston perusteella. Kestotilausasiakkaiden laskussa huomioidaan kuitenkin 
myönnettävä kestotilausalennus. 

Voimassaolo 
7. Sopimus on voimassa toistaiseksi siitä lukien, kun tilaus on kirjautunut Enervent 

Zehnder Oy:n tietojärjestelmään ja asiakkaalle on lähetetty tilausvahvistus.  
8. Halutessaan irtisanoa kestotilaussopimuksen asiakkaan tulee ottaa yhteyttä Enervent 

Zehnder Oy:n asiakaspalveluun, jonka yhteystiedot on ilmoitettu kohdassa 3.  
9. Sopimukseen ei sovelleta irtisanomisaikaa eikä vähimmäiskestoa. 

Asennuspalvelut 

10. Asiakkaan on mahdollista sopia erikseen tuotteiden asennuspalvelusta ottamalla 
yhteyttä Enervent Zehnder Oy:öön. Asennuspalvelusta veloitetaan erikseen 
julkaistavan kulloinkin voimassa olevan hinnaston perusteella. 
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Vastuunrajaus 

11. Enervent Zehnder Oy:n vastuu tuotteen saatavuudesta, viranomais- tai 
maahantuontirajoituksista rajoittuu aina tilaussopimuksen perumiseen ja kauppahinnan 
mahdolliseen palauttamiseen.  

12. Enervent Zehnder Oy pidättää oikeuden muuttaa näitä sopimusehtoja yksipuolisella 
päätöksellä ilman ennakkoilmoitusta. Sopimusehdot ovat voimassa sellaisena kuin ne 
olivat tilaussopimusta tehtäessä. Uusiin tilauksiin sovelletaan aina kulloinkin voimassa 
olevia sopimusehtoja, jotka ilmenevät Enervent Zehnder Oy:n kotisivuilla osoitteessa 
http://www.enervent.fi/. Poikkeuksena ovat laissa tapahtuvat muutokset, jotka astuvat 
voimaan heti sellaisenaan, ellei laissa ole toisin määrätty. 
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