TAVARANPALAUTUSLOMAKE

Vaihto- ja palautusoikeus

Sinulla on 14 paivaa aikaa tehda ostopaatos. Jos tuote ei vastaa odotuksiasi, voit vaihtaa tai palauttaa sen 14 vuoro-

kauden kuluessa tuotteen vastaanottamisesta. Nain palautat tai vaihdat tuotteen:

1. Palautettava tuote tulee olla kayttdmaton ja alkuperaispakkauksessa. Tayta tdma palautuslomake. Emme kasittele
palautuksia, jotka palautuvat ilman palautuslomaketta.

2. Palautus tapahtuu asiakkaan kustannuksella. Asikas voi itse valita mieleisensa kuljetustavan.

3. Palautusosoite on Enervent Zehnder Oy, Kipinatie 1, 06150 PORVOO, puh 040 193 0407,
s-posti logistics@enervent.com. Mikéli palautat paketin Postin palvelupisteessa mainitse ystavallisesti, ettd
haluat kayttaa “Yritysen vientipalvelua”. Palvelu on maksuton.

4. Mikéli asiakas haluaa vaihtaa tilaamansa tuotteen toiseen, palautetaan ostettu tuote taman ohjeen mukaisesti ja
toisesta tuotteesta tehdaan uusi tilaus verkkokauppaamme.

Palautettavan tuotteen rahanpalautus

1. Palautamme maksamasi kauppasumman heti lahetyksen saavuttua meille, ellei sinulla ole erdantyneita saatavia.
Palautus tapahtuu samaa maksutapaa kayttéaen, jolla sind olet maksanut alkuperaisen tilauksen.

Pvm: Alkuperaisen tilauksen numero (lukee laskussa):

Yhteystiedot (nimi, osoite, puh, s-posti):

Palautettavat tuotteet:

Tuotenro Tuotenimi Tilattu kpl Palautetaan kpl

Syy palautukseen:

webshop.enervent.com

Enervent Zehnder Oy enervent@zehndergroup.com puhelin: 0600 142 55
Kipinatie 1, FI-06150 PORVOO etunimi.sukunimi@zehndergroup.com VAT F129287244



