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ENERVENT TOIMITUS- JA MAKSUTAVAT

1 TOIMITUSTAVAT

Tuotteemme toimitetaan Postnordilla palvelupisteestd noudettavaksi tai perille kuljetettuna, jos
kyseessa on lavatavara.

2 MAKSUTAVAT
2.1 Klarnan tarjoamat maksutavat kuluttajille

Klarnan tarjoamat maksuvaihtoehdot nakyvat Klarna Checkout -palvelussa. Talla hetkella Klarna
Checkout -palvelussa tarjolla olevat maksuvaihtoehdot ovat lasku, tililuotto, korttimaksu, tai
suoramaksu pankin kautta. Asiakkaan syotettya Checkout-palvelulle maksutiedot, jaljelle jaavat ne
maksutavat, jotka ovat asiakkaan kohdalla mahdollisia. Oletusmaksuvaihtoehtona on aina lasku,
kun se on mahdollista. Asiakas voi vaivatta muuttaa maksutapaa vaikkapa kortti- tai
verkkopankkimaksuksi "OSTA"-painiketta painettuaan, jos ndma vaihtoehdot eivat ole alunperin
olleet tarjolla. Mikali asiakas ei syota henkildtunnusta jarjestelmaan, niin talléin vain korttimaksu ja
verkkopankkimaksu ovat mahdollisia.

Asiakkaan on mahdollista maksaa kaikkien suomalaisten pankkien debit- ja credit-korteilla seka
seuraavien pankkien verkkopankissa: S-pankki, Aktia, Danske Bank, Osuuspankki, Nordea ja
Saastopankki. Korttimaksun yhteydessa asiakkaan tulee antaa kortin numero, kortin viimeinen
voimassaolopaiva, CVC-koodi seka joillakin korteilla maksettaessa myos 3D secure—koodi. Lisaksi
asiakkaan pankki voi vaatia erillisen tunnistautumisen verkkopankissa verkkopankkitunnuksilla.
Varmistathan myos, etta olet aktivoinut korttisi verkkomaksuominaisuuden verkkopankissasi ennen
maksun suorittamista.

2.1.1 Debit-/Credit —kortti

Voit maksaa Debit-/Credit —yhdistelméakorteilla seka Visa Electron korteilla. Debit-kortilla
maksaminen on helpompaa, nopeampaa ja turvallisempaa kuin verkkopankissa. Et tarvitse erillisia
tunnuksia vaan ainoastaan itse kortin. Jos maksu menee debit-kortilta, se veloitetaan samalla
tavalla suoraan tililtasi. Koska luottokorttiyhtidsi takaa Debit-/Credit —yhdistelmakortin maksut, on se
sinulle turvallisempi vaihtoehto. Jos ongelmia ilmenee, saat aina rahasi takaisin luottokorttiyhtiolta,
mikali ostos on tehty eurooppalaisesta verkkokaupasta. Kun valittavanasi on debit eli maksukortti
seka credit eli luottokortti, voit maksaa verkossa tehdyt ostokset suoraan tililta tai korttiin liitetylta
luottotililta.

Maksettaessa Credit-kortilla annetaan korttinumeroksi kortin etupuolella oleva 16 merkkia pitka
numerosarja. Verkkomaksamisessa kaytetty 3 merkkia pitka tarkistusluku, eli CVV2-luku, 16ytyy
kortin kdantépuolelta nimikirjoitusalueen oikealta puolelta. Maksaessasi Debit tai Credit/Debit -kortin
Debit-ominaisuudella, on kaytettava kortin kdantépuolen vasemmasta alakulmasta l6ytyvaa




2(2)

numerosarjaa. Ensimmaiset 16 numeroa toimivat korttinumerona ja kolme viimeista toimivat
tarkistuslukuna.

2.1.2 Visa Electron

Voit maksaa myos Visa Electron —kortilla, mikali olet aktivoinut verkkopankissasi Electron-korttisi
verkkomaksuominaisuuden. Tilauksen yhteydessa sinut ohjataan oman pankkisi suojattuun
varmennuspalveluun, jossa ostoksesi varmennetaan verkkopankkitunniksilla (Verified by Visa).

2.1.3 Luottokortti

Hyvaksymme kaikki Visa- ja Mastercard-luottokortit.

2.1.4 Verkkopankkimaksu

Voit maksaa tilauksen Klarnan avulla suoraan verkkopankissasi pankkitunnuksillasi.

21.5 Lasku

Tarjoamme mahdollisuuden maksaa ostokset laskulla tai joustavasti useammassa erassa. Mikali
asiakas valitsee maksutavaksi laskun, se lahetetdan asiakkaalle sahkdpostitse samalla, kun tilaus
l&htee varastoltamme. Laskun maksuaika on 14 paivaa tilauksen lahetyksesta ja eika laskusta
perita lisdmaksua. Maksun viivastyessa laskulle lisataan viiden (5) euron muistutusmaksu ja
viivastyskorko.

2.1.6 Eramaksu

Laskun voi maksaa myo6s 3-36 kuukauden erissa. Laskun voi maksaa myds omassa tahdissa,
jolloin asiakas voi itse paattda kuukausittain maksettavan summan (kuitenkin vahintdan yhdenksan
(9) euroa). Kuukausikustannus on tiedossa, kuten myds se, milloin koko summa on maksettu.
Lisaksi kaikki ostokset, jotka maksetaan omassa tahdissa joustavalla erdmaksulla, yhdistetdan
katevalle kuukausilaskulle. Kuukausilaskusta saa hyvan yleiskuvan omasta tilanteesta ja kaiken saa
maksettua vain yhdella laskutusmaksulla.

2.1.7 Klarnan maksuaikakampanjat

Klarna tarjoaa aika ajoin asiakkaillemme erilaisia maksuaikakampanjoita. Asiakkaan tulee tayttaa
Klarnan luottoehdot, jotta kampanjamaksuvan voi valita.
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