Member of
Zohnder Group

1(11)

VILLKOR FOR ENERVENT APP
("appvillkor’)

Tillamplig fr.o.m. 15.9.2022.

Dessa appvillkor galler mellan Enervent Zehnder Oy, féretags-ID F129287244, ett aktiebolag
etablerat enligt finsk lag ("Enervent”) och dig (sammantaget "Parterna”). De styr anvandningen av
Enervent mobilapplikationen som tillhandahalls av Enervent ("Appen”), vilken ar utformad for att
anvandas pa din mobila enhet i samband med ditt Enervent-ventilationssystem ("System”). Appen
licensieras enligt dessa villkor Den séljs inte.

Las de har appvillkoren noggrant och skriv ut en kopia som referens. Genom att godkédnna de har
appvillkoren intygar du att du ar minst 18 ar gammal och juridiskt behorig att godkanna och
ta pa dig atagandena som beskrivs i dessa appvillkor. Om du inte godkanner appvillkoren ar
du inte behorig och kan inte anvanda Appen.

SAMMANFATTNING AV APPVILLKOREN

Enervent tillhandahaller Appen fér anvandare av Enervents system. Appen ger fjarratkomst till
systemet och dess data. Du samtycker till att anvanda appen endast for personligt bruk och att inte
not to vidareférmedla appen pa nagot vis och inte anvanda den for olagliga aktiviteter. Enervent
férbehaller sig ratten att gora andringar i Appen och Appvillkoren. Appen och allt innehall i den ags,
kontrolleras eller licensieras av eller till Enervent. Appen tillhandahalls i befintligt skick och "efter
tillgdng”. Enervent stravar efter att halla Appen tillganglig och felfri, men du anvander Appen pa
egen risk.
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INNEHALLET | APPVILLKOREN

1. Oversikt 6ver Appvillkoren och deras forhallande till andra avtal
2. Andringar av Appen och Appvillkoren

3. Omfattningen av din anvandning av Appen

4. Tekniska krav

5. Begransningar i anvandningen av Appen

6. Geografisk tillganglighet till Appen

7. Tredjeparts tjansteleverantorer

8. Integritet

9. Immateriell egendom och agande

10. Garantier

11. Begransning av ansvarsskyldighet

12. Force majeure

13. Skadeersattning

14. Uppsagning av licensen och appvillkoren
15.  Overlevnadsklausul

16. Tilldelning av appvillkoren

17. Verkstallighet av appvillkoren av tredje part
18. Tilldmplig lag och tvistlésning
19. Tvistlésning

20. Diverse bestammelser
21. Underhall och support for Appen
22. Kontakta Enervent

1 OVERSIKT OVER APPVILLKOREN OCH DERAS RELATION TILL ANDRA AVTAL

Dessa appvillkor, inklusive inkluderade referenser, utgdr hela avtalet mellan dig och Enervent vad
galler Appen. Dessa appvillkor ger dig specifika lagliga rattigheter och du kan aven ha andra
lagstadgade rattigheter utéver dessa appvillkor, vilket kan variera beroende pa jurisdiktion.

Innan du anvander Appen maste du godkanna villkoren forr den appbutik dar du hamtade Appen
("Appbutikvillkor”). Du godkanner att uppfylla, och din rattighet att anvanda Appen bygger pa att du
uppfyller dessa Appbutikvillkor. Om Appbutikvillkoren ar mer stranga an eller hamnar i konflikt med
Appvillkoren ska Appbutikvillkoren ha féretrade.

2 MODIFIERINGAR AV APPEN OCH APPVILLKOREN

2.1 Modifieringar av Appvillkoren

Enervent kan efter eget gottfinnande uppdatera eller pa annat vis modifiera dessa Appvillkor nar
som helst. Enervent meddelar dig om eventuella modifieringar av innehallet i de har Appvillkoren
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genom ett skriftligt meddelande i Appen och de galler omedelbart efter detta meddelande. Genom
att fortsatta anvanda Appen efter meddelandet godkanner du modifieringen.

Om du inte godkanner modifieringarna maste du omedelbart sluta anvanda Appen. Enervent
meddelar dig inte om andringar som endast ar tekniska och som inte paverkar dig.

2.2 Modifieringar av Appen

Appen utvecklas standigt och Enervent kan efter eget gottfinnande modifiera eller uppdatera Appen
nar som helst, inklusive radera eller andra funktioner i Appen for att férbattra dess funktion eller for
att atgarda sakerhetsproblem. Genom att fortsatta anvanda Appen visar du att du godkanner
modifieringen. Om du inte godkanner modifieringen maste du omedelbart sluta anvanda Appen.

Enervent kan ocksa be dig att uppdatera Appen for att forbattra dess funktion eller atgarda
sakerhetsproblem. Om du valjer att inte installera sadana uppdateringar eller om du valjer att avvisa
automatiska uppdateringar kan det handa att du inte kan fortsatta att anvanda Appen.

Om Enervent andrar Appen pa ett satt som paverkar behandlingen av dina personuppgifter kommer
Enervent att meddela dig om sadana andringar med ett skriftligt meddelande som visas i Appen
och, om tillampligt, be om ditt samtycke innan de fortsatter att behandla dina uppgifter.

3 OMFATTNING AV DIN ANVANDNING AV APPEN

3.1 Licensens omfattning

Enervent ger dig en icke dverlatbar, icke exklusiv, icke underlicensierbar, begransad ratt och licens
("Licens”) att installera och anvanda Appen pa en enhet som du ager eller kontrollerar for din
personliga, icke kommersiella anvandning ("Enhet”), enligt dessa Appvillkor och eventuella
tilampliga Appbutikvillkor. Alla rattigheter som inte uttryckligen tilldelas till dig genom dessa
Appvillkor forbehalls Enervent och rattigheterna hari ar beroende av att du uppfyller dessa
Appvillkor och Appbutikvillkor.

3.2 Vissa begransningar

Du godkanner

att endast anvanda Appen for din egen, personliga anvandning;

att inte installera eller anvanda Appen pa en enhet som du inte &ger eller kontrollerar;

att inte hyra ut, sélja, aterdistribuera eller underlicensiera Appen eller nagon del av den och inte
kopiera, dekompilera, aterskapa, forsoka hamta kallkoden for, modifiera eller skapa harledda verk
av Appen eller nagon del av den, med undantag for och endast i den utstrackning foregaende
begransning ar forbjuden i tillamplig lag;
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att inte manipulera eller ga forbi nagon sakerhetsteknik som ingar i Appen;
att inte anvanda Appen gor olagliga aktiviteter;
att inte anvanda Appen i farliga miljoer som kraver felsaker funktion och

att bevara alla forekommande meddelanden om copyright, varumarken och andra
aganderattsmeddelenden pa eller i Appen.

4 TEKNISKA KRAV

4.1 Kompatibilitetskrav

Appen ar for nadrvarande kompatibel med och fungerar i mobiloperativsystemen Android 5.1 och
iOS 11 och senare. Du forstar och godkanner att Enervent inte kan garantera att Appen ar
kompatibel med och fungerar i alla nya Android- eller iOS-mobiloperativsystem i framtiden.

4.2 Systemkrav

Appen kommer inte att vara tillganglig utan ett fungerande Wi-Fi-natverk som kommunicerar
tillforlitligt med enheten. Det ar ditt ansvar att se till att natverket och enheten ar kompatibla med
Appen och att de ar korrekt konfigurerade och sakrade.

5 BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV APPEN

5.1 Anvandning av appen

Appen ar avsedd att anvandas for att granska information om systemet och for att fa atkomst och
anvanda systemet pa avstand. For att alla funktioner i Appen ska fungera maste Systemet anslutas
till internet via en fungerande WLAN-anslutning. Du far inte ansluta till nagot tradlost natverk
som du inte ar behorig att anvanda nar du anvander Appen.

Om det inte gar att ansluta till internet eller om du inte ger ditt samtycke till behandling av dina
personuppgifter for systemanalys, underlattande av reservdelskép och systemunderhall,
systemfelsokning och paminnelser om systemunderhall fungerar Appen endast lokalt punkt till
punkt mellan systemet och enheten.

Appen ger inte atkomst till installningar i Systemet som ar kritiska for att Systemet ska fungera som
avsett.

Kontrollera att Appen ar lamplig for dig. Appen har inte utvecklats for dina enskilda krav. Kontrollera
att Appens mdjligheter och funktioner uppfyller dina krav.
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5.2 Protokoll

Du ar ansvarig for din anvandning av Appen. Nar du anvander Appen far du inte bryta mot nagon
lag, bestammelse eller férordning eller géra intrang i tredje parts immateriella egendom, integritet,
publicitet eller andra juridiska rattigheter. Dessutom far du inte dverféra nagra virus eller andra
skadliga objekt som maskar, trojaner eller skadlig kod, eller anvédnda automatiska metoder for att
anvanda Appen.

Du intygar dessutom att du endast anvander Appen och Systemets WLAN-modul i lander dar sadan
anvandning ar i enlighet med lokala lagar, stadgar och regler. Om du ar osaker pa
efterlevnadsfragor, kontakta en lokal juridisk radgivare.

5.3 Tillganglighet till Appen

Trots att Enervent stravar efter att halla Appen tillganglig kan Appen ibland inte vara tillganglig eller
drabbas av avbrott d& och da av olika anledningar utanfér Enervents kontroll, som oregelbundna
Wi-Fi-uppkopplingar. Dessutom kan the Appen sparras tillfalligt av sakerhetsskal, pa grund av
underhall och reparationer eller under andra omstandigheter.

5.4 Ingen anvandning av Appen vid risk for liv och sidkerhet

De uppgifter som samlas in av Systemet ("Systemdata”) kan innehalla felaktigheter eller falsk
information. Appen, inklusive systemdata kan inte anvandas i farliga miljder eller situationer som
kraver felsaker prestanda, inklusive utan begransning i drift av karnkraftsanlaggningar, navigations-
eller kommunikationssystem, vapensystem, livsuppehallande maskiner eller nagra andra situationer
som paverkar liv och sakerhet eller andra kritiska situationer eller nédsituationer. Appen, inklusive
systemdata, ar inte avsedd att vara tillforlitlig eller att utgdéra rad av nagon typ.

Enervent rekommenderar att du sakerhetskopierar eventuellt innehall och data som anvands i
samband med Appen for att skydda dig sjalv vid problem med Appen.

Du samtycker till att anvanda ditt oberoende omdéme och anvanda och forlita dig pa Appen
pa egen risk.

6 GEOGRAFISK TILLGANGLIGHET TILL APPEN

Appen ar avsedd att vara, men garanteras inte vara tillganglig fér nedladdning pa valda europeiska
marknader. Det kan handa att inte alla aktiviteter ar tillgangliga pa alla marknader och du bekraftar
att tillgangligheten till Appen ocksa beror pa tredjepartsappbutiken fran vilken du laddade ner
Appen.
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7 TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTORER

Enervent anvander molntjanstleverantérer (som Amazon Web Services) for att aktivera vissa
aspekter av Appen. Enervent samlar in data om systemets identifieringsnummer, serienummer,
installningar, felfunktioner, underhalls- och sensordata till molnet fér att anvanda dem for felsékning,
underhallspaminnelser och produktutveckling for Enervents ventilationssystem. Enervent samlar
aven in information om anvandaren av Appen som namn, e-postadress, adress och telefonnummer
och sparar den i molnet fér att kunna anvanda den vid felsokning, underhall och reservdelskop.

Enervent stravar efter att anvanda tillforlitliga molntjanstleverantérer som lamnar tillrackliga
garantier for 6verensstammelse med dataskyddslagar.

Las mer i var integritetspolicy som namns i avsnitt 8 nedan.

8 INTEGRITET

Enervent respekterar din integritet och erkanner vikten av att skydda dina personuppgifter. For att

anvanda Appen maste du godkanna behandling av dina personuppgifter. Ditt samtycke begars nar
du startar Appen pa enheten for férsta gangen. Las mer om behandlingen av dina personuppgifter
och dina relaterade rattigheter i var integritetspolicy.

Observera att du har rétt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter pa vissa
grunder som anges i integritetspolicyn.

9 IMMATERIELL EGENDOM OCH AGANDE

Om inget annat anges i de har Appvillkoren ar Appen och allt innehall i Appen, inklusive grafik,
anvandargranssnitt, bilder, programvara och alla andra former av information och immateriell
egendom, oavsett om den ar registrerad eller inte (i) om tillampligt, skyddad av utstyrsel,
upphovsratt, patent och varumarkeslagar samt olika andra dganderattigheter och lagar och (ii) ags,
kontrolleras eller licensieras av eller till Enervent.

Enervent kan kopiera, modifiera och anvanda pa valfritt vis och i valfritt syfte alla férslag eller
aterkoppling som du lamnar i anknytning till Appen utan kompensation till dig.

10 GARANTIER

Enervent stravar efter att halla Appen tillganglig och felfri. Dock bekraftar du uttryckligen att du
anvander Appen pa egen risk. | storsta mojliga utstrackning enligt tillamplig lag tillhandahalls
Appen till dig i befintligt skick och efter tillganglighet och Enervent och Enervents ledning, anstallda,
chefer, aktieagare, moderbolag, dotterbolag, narstaende féretag, ombud, licensgivare och
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leverantorer lamnar inga och fransager sig harmed alla garantier, oavsett om de ar uttryckliga,
underforstadda eller lagstadgade, inklusive eventuella garantier om tillforlitlighet, icke-intrang,
saljbarhet, lamplighet for ett visst syfte eller aganderatt.

Enervent garanterar inte att Appen eller systemdata ar korrekta, tillforlitliga, felfria eller utan avbrott.
Dessutom garanterar Enervent inte att Appen eller systemdata ska vara tillgangliga utan avbrott, i
tid eller utan fel, att defekter ska korrigeras eller att Appen ska vara kompatibel med alla natverk,
enheter och operativsystem som ar kdnda eller som kommer att utvecklas i framtiden.

Enervent garanterar inte sdkerhetskopiering eller annan registrering av systemdata.

Enervent garanterar inte och tar inte ansvar for produkter eller tjanster som marknadsférs eller pa
annat vis erbjuds av tredje part i eller genom Appen, eventuella lankade tredjepartswebbplatser
eller eventuellt innehall, produkter eller tjanster som ar tillgangliga via sadana webbplatser.

Enervent garanterar inte att Appen ar fri fran virus eller andra skadliga objekt som maskar, trojaner
och skadlig kod.

Inom vissa jurisdiktioner tillats inte begransningar och/eller undantag av alla garantier eller
begransningar av tillampliga lagstadgade konsumentriattigheter och i detta fall ska
ovanstaende begransningar endast gélla i den storsta utstrackning som tillats i gallande lag
i dessa jurisdiktioner.

11 BEGRANSNING AV ANSVARSSKYLDIGHET

Du godkanner och samtycker till att du i stérsta mojliga utstrackning enligt géallande lag tar pa
dig all risk fér anvandningen av Appen och Enervent ar under inga omstandigheter ansvarig for
nagon part for nagra direkta, indirekta, sarskilda eller andra foljdskador som orsakas av ditt
innehav, atkomst, anvandning, oférmaga att anvanda eller felfunktion hos Appen eller data/innehall
i den, inklusive utan begransning eventuell forlorad inkomst, felfunktion eller férlust av program,
systemdata eller andra data pa enheten, skador pa egendom eller personskador, aven om du
meddelas risken for att sadana skador kan uppsta. Dessutom ansvarar Enervent inte for skador
som du kunde ha undvikit genom att folja rad for att tillampa en uppdatering som erbjudits dig
kostnadsfritt eller far skador som orsakats av att du har féorsummat att folja
installationsanvisningarna korrekt eller att uppfylla de minimala systemkrav som rekommenderas av
Enervent.

Vissa jurisdiktioner tillater inte vissa ansvarsbegransningar och i tillampliga fall ska
ovanstaende begransningar endast gélla i den storsta mojliga utstrackningen enligt géllande
lag i dessa jurisdiktioner.
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12 FORCE MAJEURE

| den storsta mojliga utstrackning som tillats i gallande lag ar Enervent inte skyldiga eller
ansvariga for nagon underlatenhet att utféra, eller fordréjning i utférandet av nagon av Enervents
skyldigheter enligt de har Appvillkoren som orsakas av en handling eller en handelse utom
Enervents rimliga kontroll, inklusive, utan begransning, strejk eller andra stridsatgarder fran tredje
part, upplopp, terroristattacker, krig, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning, epidemier
eller andra naturkatastrofer, avbrott i offentliga eller privata telekommunikationsnat eller oférmaga
att anvanda offentlig eller privat transport.

13 SKADEERSATTNING

Du samtycker till att gottgéra Enervent for och mot alla ansprak, kostnader, processer, krav,
forluster, skadestand och utgifter av alla slag, som uppstar genom eller som ar relaterade till dina
systemdata, ditt innehav, tillgang till eller anvandning av Appen, din évertradelse av tredje parts
rattigheter, din dvertradelse av lagar, regler eller bestdammelser, eller eventuella faktiska eller
pastadda brott mot dessa Appvillkor av dig eller nagon annan som anvander enheten. Enervent
forbehaller sig ratten att delta i och/eller ata sig det exklusiva forsvaret och kontrollen av alla
arenden som annars faller under ditt ansvar for skadeersattning pa egen bekostnad. Om detta
skulle ske samtycker du till att samarbeta med Enervent vid detta forsvar.

Trots vad som sags ovan bekraftar parterna att i handelse av ansprak fran tredje part att Appen
eller ditt innehav av och/eller anvandning av Appen (med undantag for systemdata) gor intrang i
tredje parts immateriella aganderatt, ska Enervent, men inte du eller nagon tredje part, ansvara for
utredning, forsvar, uppgorelse och genomférande av alla sddana ansprak om intrang i immateriella
egendom.

14 UPPSAGNING AV LICENSEN OCH APPVILLKOREN

Licensen och de har Appvillkoren galler fran det datum du godkanner Appvillkoren.

Du kan saga upp Licensen och Appvillkoren med omedelbar verkan genom att gora dig av med
Appen.

Licensen och Appvillkoren sags upp automatiskt om du bryter mot dessa Appvillkor. | sadana fall
maste du avbryta all anvandning av Appen och férstora alla kopior, fullstdndiga eller ofullstdndiga
av Appen.
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15 OVERLEVNADSKLAUSUL

Alla bestammelser i de har Appvillkoren som medfér en skyldighet efter uppsagningen av dessa
Appvillkor ska galla efter uppsagningen av dessa Appvillkor.

16 OVERLATELSE

Dessa Appvillkor och rattigheterna och skyldigheterna hari kan inte tilldelas, laggas ut pa
underentreprenad, delegeras eller pa annat vis overlatas av dig till tredje part utan Enervents
féregaende skriftliga samtycke.

Enervent kan fritt 6verlata dessa Appvillkor inklusive dess rattigheter och skyldigheter nar som helst
utan begransning. Dessa villkor som fastslas i de har Appvillkoren ska d& vara bindande for
Overtagarna.

17 YTTERLIGARE IOS-APPVILLKOR

17.1 Bekraftelse

Parterna bekraftar att dessa Appvillkor utgor ett bindande avtal mellan dig och Enervent och inte
med Apple Inc. Enervent, inte Apple Inc., &r ensamt ansvarigt for iOS-appen och innehéllet i denna i
enlighet med dessa Appvillkor. Du bekraftar aven att anvandningsreglerna for Appen omfattas av
eventuella ytterligare begransningar som slas fast i anvandningsreglerna i Appbutikens
servicevillkor.

17.2Licensens omfattning

Du far endast anvanda Appen med Apples programvara och far inte modifiera eller anvanda
modifierade versioner av denna programvara. Appen far anvandas av andra konton som ar
kopplade till dig via familjedelning eller volymkop.

17.3Underhall och support
Apple Inc. har ingen skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster for Apparna.

17.4Ingen garanti

| den maximala utstrackning som tillats i tillamplig lag har Apple inga garantiskyldigheter for Appen.

17.5Produktreklamationer

Apple ansvarar inte for att behandla dina eller tredje parts reklamationer som galler Appen eller ditt
innehav av och/eller anvandning av Appen, inklusive, men inte begransat till: (i)
produktansvarsreklamationer; (ii) reklamationer for att Appen inte uppfyller tillampliga lagstadgade
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krav samt (iii) reklamationer enligt konsumentskydds- och integritetsskyddslagstiftning eller
liknande.

18 TREDJEPARTS AVTALSVILLKOR

Du intygar att du samtycker till att folja tillampliga tredjepartsvillkor nar du anvander Appen, som ditt
avtal for tradl6sa datatjanster.

19 BERATTIGAD TREDJE PART

Parterna bekraftar och godkanner att Apple Inc. och dess dotterbolag a berattigad tredje part till
dessa Appvillkor och att nér du har godkant Appvillkoren Apple Inc. ska ha ratt att genomdriva
Appvillkoren mot dig som berattigad tredje part till dem.

20 JURIDISK EFTERLEVNAD

Du intygar att (i) du inte ar baserad i ett land som berérs av ett embargo fran USA:s regering eller
som har angetts av USA:s regering som ett land som stdder terrorism samt (ii) att du inte fins med
pa nagon av den amerikanska regeringens listor éver forbjudna eller begransade parter.

21 TILLAMPLIG LAG

Dessa Appvillkor understalls lagarna i Finland utan hanvisning till dess lagvalsregler. Forenta
nationernas konvention angaende avtal om internationella kbp av varor ska inte tillampas.

22 TVISTLOSNING

22.1Rattsliga atgarder

Om parterna inte nar en dverenskommelse genom vanskapliga forhandlingar ska alla tvister,
meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar genom eller som galler dessa Appvillkor eller
Overtradelser av, uppsagning av eller giltighet hos det ska provas i distriktsdomstolen i
Helsingfors i Finland som forsta instans.

Ovanstaende paverkar inte eventuella tillampliga obligatoriska lokal konsument-
och/eller dataskyddslagar, som till exempel kan tillata dig att inleda rattsliga forfaranden
i din hemvists behoriga domstolar.
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22.2 Alternativ tvistlosning

Alternativ tvistldsning ar en process dar ett oberoende organ dvervager omstandigheterna vid
en tvist och forsoker att I6sa den utan att du behdver ga till domstol.

Om dun inte ar n6jd med hur Enervent hanterat ett ansprak kan du évervaga att kontakta det
alternativa tvistlésningsorgan som tillhandahalls. Du kan lamna in en reklamation till
Konsumenttvistenamnden via deras webbplats pa http://www.kuluttajariita.fi/en/index.html.
Konsumenttvistenamnden tar inte betalt nar du lamnar in en reklamation och om du inte ar n¢jd
med utfallet kan du fortfarande inleda rattsliga forfaranden.

Observera dessutom att tvister kan skickas in for 16sning pa webben till plattformen Europeiska
kommissionens tvistibsning pa nétet.

23 OVRIGT

Alla paragrafer i de har Appvillkoren galler separat. Om en domstol eller behérig myndighet avgor
att en av dem ar olaglig ska aterstdende paragrafer forbli giltiga.

Dessa Appvillkor, inklusive alla dokument som ingar som referens utgér hela avtalet mellan dig och
Enervent nar det galler Appen. Enervents underlatenhet att utdva eller genomdriva nuvarande eller
framtida rattigheter eller bestdmmelser som styrs av dessa Appvillkor ska inte tolkas som eller
fungera som an avséagelse av dessa rattigheter eller bestammelser. Avsnittsrubrikerna ar endast
avsedda att underlatta Iasningen och har ingen praktisk juridisk betydelse.

24 UNDERHALL OCH SUPPORT

Anvand kontaktuppgifterna i avsnitt 22 nedan fér kundsupport.

Parterna bekraftar att Enervent ar ensamt ansvarigt for att tillhandahalla underhalls- och
supporttjanster for Appen; tredjeparts tjansteleverantérer har inget ansvar att tillhandahalla sadana
underhalls- eller supporttjanster.

25 KONTAKTA ENERVENT

Om du har fragor, anmarkningar eller ansprak nar det galler Appen, kontakta Enervent pa
Enervent Zehnder Oy, Gnistvagen 1, 06150 BORGA, Finland

Tfn: +358 207 528 800, e-post: enervent@enervent.com]

Enervent Zehnder Oy Kipinatie 1 Tel. +358 207 52 8800 Business ID: FI29287244
06150 Porvoo, Finland Reg. Office: Porvoo



http://www.kuluttajariita.fi/en/index.html
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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