en er Ven t RETURRAPPORT

2.

Bytes- och returritt

Du har 14 dagar pa dig att gora ditt kdpbeslut. Om produkten inte motsvarar dina forvéntningar, kan du byta eller returnera den
inom 14 dagar efter att du mottagit leveransen. Om du vill byta eller returnera en produkt gor sa har:
1.

Produkten du vill returnera eller byta bor vara oanvand och packad i orginal férpackning . Fyll i den hér returrapporten. Retur av képe-
summan sker betydligt smidigare om du fyller i ditt kontonummer.

Du kan returnera produkterna med Posten eller Matkahuolto. Gor s har om du valjer posten:

Mérk returleverans som vager under 2 kg (brev) med "KUNDRETUR" eller "RETUR". Mark ocksa leveransen med Enervent

Zehnder Oy:s avtalsnummer 605003. Om returleveransen vager 6ver 2 kg (paket) bor postens Kundretur14 -adresskort fyllas i.
Om du valjer Matkahuolto skall leveransen markas med Enervent Zehnder Oy:s avtalsnummer 8000129.

Returadressen dr Enervent Zehnder Oy, Kipinatie 1,06150 PORVOO. Returneringen ar avgiftsfri for dig.

Begar ett kvitto pa returleveransen fran Posten/Matkahuolto och spara det i 3 man. Kvittot bevisar returneringen .

Om du vill byta ut en produkt till en annan, debiterar vi fraktkostnader for den nya leveransen .

Retur av kopesumman
1.

Vi returnerar kdpesumman genast da vi mottagit returleveransen, om du inte har forfallna betalningar hos oss. Om vi saknar ditt
kontonummer returnerar vi képesumman som betalningsanvisning till Nordea. Overféring av betalningsanvisningen till eget
konto ar avgiftsbelagd tjanst.

Om du vill byta produkter returnerar vi pengar eller debiterar mera beroende pa férhallandet mellan produkternas pris.

Datum: Ursprungliga bestéliningsnumret (star pa fakturan) eller fakturanr:

Kontaktuppgifter (namn, adress, tel, e-mail):

I:l Jag returnerar produkterna jag bestallt och vill att
kopesumman returneras till mig.

I:l Jag vill byta produkterna jag bestallt.

Bank: Kontonummer:

Produkterna som returneras:

Produktnr Produktnamn Bestallt st Returneras st

Orsak till returneringen:

Om det &r fraga om byte, mark hdr under vilka produkter du dnskar istéllet:

Produktnr Produktnamn Bestalls st
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